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Saiba tudo que esta acontecendo em nossa Cooperativa.
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Ao longo de cinco episédios, o curso trara forte conexdo entre
satde mental, qualidade do sono e bem-estar financeiro.
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Os participantes refletirdo sobre como a rotina acelerada,

o cansago constante e a falta de organizagéo podem
impactar diretamente a tomada de decisdes, a produtividade
e a qualidade de vida.
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*Imagem meramente ilustrativa.

PARABENS A0S GANHADORES:
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: 4 ALLAN MIRANDA CRUZ CAMELLO PESSOA CONTINENTAL CAMACARI/BA
) CHARLES DA COSTA E SOUZA CLARIOS SOROCABA/SP
EDUARDO LIMA DE OLIVEIRA IF SOROCABA/SP
2 ELITON SENA MORAES GRUPO HINODE JANDIRA/SSP
.. a GUSTAVO HENRIQUE DA SILVA CLARIOS SOROCABA/SP
; 5 JEDERSOMN DE SOUZA CARVALHO AUMOVIO VARZEA PAULISTA/SP
! JOSIVAN BRITO NASCIMENTO CONTINENTAL CAMACARI/BA
a JUARI ELIAS DA COSTA PUREM SOROCABA/SP
3 \ LUCILIA GABRIELLE DOS SANTOS MARTINS CONTINENTAL ITAPEVI/SP
VENILIA APARECIDA RUTE COELHO AUMOVIO VARZEA PAULISTA/SP

AGCOES DA ADMINISTRACAO

CELEBRACAO AO COOPERATIVISMO:

No dia 13/07, na sede da OCESP (Organizacao
das Cooperativas do Estado de Sao Paulo), a
solenidade em comemoracao ao Dia
Internacional do Cooperativismo reuniu
liderancas, representantes de cooperativas e
autoridades para destacar a importancia do
cooperativismo no desenvolvimento
economico e social do pais.

A programacao também contou com a
apresentacao do Coral da Guarda Civil
Metropolitana e com a palestra do
especialista José Luiz Tejon, que abordou
temas como lideranca, propdsito e o papel
transformador da cooperacao.

Nossas supervisoras

Sra. Priscila Oliveira e
Sra.Josimara Lima
estiveram presentes
representando a
cooperativa. E a presenca
ilustre nesta foto com o
palestrante José Luiz
Tejon.

EQUIPE SAA - SERVICO DE

ATENDIMENTO AO ASSOCIADO

No dia 22/07/2026, nossa equipe do SAA -
Servico de Atendimento ao Associado
participou de um treinamento de
aperfeicoamento voltado ao fortalecimento
das competéncias e a exceléncia no
atendimento.

Como o foco no associado é um dos pilares da
nossa esséncia, a imersao proporcionou a
atualizacao de conhecimentos, o alinhamento
de boas praticas e o desenvolvimento de
melhorias continuas para tornar a experiéncia
de atendimento cada vez mais eficiente e
acolhedora.

Além disso, foram apresentadas novidades
que em breve passarao a fazer parte da nossa
rotina, trazendo ainda mais praticidade,
agilidade e comodidade para os nossos
associados.

Da esquerda para
direita: Sra. Elisabeth
Moreira Coordenadora
Comercial, Margarete
Noffs, Raissa Soares,
Maysa Morais do time
SAA e Sra. Priscila
Oliveira - Supervisora
Administrativa.

INTERCAMBIO INTERNACIONAL:
Aprendizados para uma Cooperativa

Mais Sustentavel, Segura e Inovadora

Prezados associados, colaboradores e
parceiros,

Recentemente, participei do Programa de
Lideranca em Crédito, realizado pela
London Business School, com o apoio da
OCESP/SESCOOP-SP e da FNCC. A
experiéncia proporcionou uma importante
reflexao sobre sustentabilidade, gestao de
riscos, lideranca, estratégia e bem-estar.

Na London Business School, uma das mais
prestigiadas escolas de negdcios do mundo,
tivemos contato com professores e
especialistas de referéncia internacional.
Entre os principais aprendizados, destacou-se
o conceito de Sustentabilidade Racional,
apresentado pelo professor Alex Edmans. A
teoria “Grow the Pie” (“Aumentar a Torta”)
mostra que impacto social e resultado
econOmico nao sao objetivos opostos. Ao
gerar valor real para os associados e para a
comunidade, a cooperativa amplia a
prosperidade de todos.

Para a COGEM, isso significa concentrar
esforcos em sua verdadeira vantagem
comparativa: a inclusao financeira e o
desenvolvimento dos associados. Também
aprendemos que cada iniciativa social deve
buscar multiplicar beneficios, utilizando
conhecimento, planejamento e capacidade
técnica. Outro ponto essencial é a definicao
de prioridades conforme a materialidade do
negoécio, evitando ag¢des genéricas e pouco
efetivas. A sustentabilidade deve estar
integrada a estratégia e ao cotidiano da
cooperativa, e nao restrita a um
departamento ou projeto isolado. No campo
da gestao de riscos, compreendemos que
risco nao é apenas algo a ser evitado ou
controlado. Ele representa o efeito das
incertezas sobre os objetivos e a capacidade
de gerar valor no longo prazo. Por isso,
decisbes sobre posicionamento, tecnologia,
capital, governanca e adaptacao precisam ser
analisadas de forma integrada. A lideranca
deve promover clareza estratégica,
diversidade cognitiva, seguranca psicolégica
e abertura para novas ideias.

Também é fundamental preparar a COGEM
para as transformacoes digitais, a inteligéncia
artificial e a concorréncia das fintechs. Outro
aprendizado foi que riqueza nao se limita ao
aspecto financeiro: ela também envolve
saude, equilibrio, conhecimento e bem-estar.
Uma cooperativa forte é formada por pessoas
preparadas, saudaveis, conscientes e
comprometidas com o coletivo.

Esses conhecimentos contribuirdo para
fortalecer a governanca, a inovacao, a
seguranca e a perenidade da COGEM.

Sistem:
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A OCESP/SESCOOP-SP  exerce papel
fundamental ao representar o cooperativismo
paulista e promover capacitacao e
desenvolvimento.

A FNCC fortalece a atuacao das cooperativas
de crédito independentes, preservando sua
autonomia e ampliando sua
representatividade institucional. A parceria
entre essas entidades e a London Business
School demonstra a importancia da formacao
continua das liderancas cooperativistas.

Retorno  desse treinamento com o
compromisso de transformar conhecimento
em decisdes mais responsaveis e resultados
sustentaveis.

Seqguiremos trabalhando para aumentar a
“torta” de valor, promovendo prosperidade
para os associados e desenvolvimento para as
comunidades.

Alexandre Pavilanis
Presidente do Conselho de Administracao COGEM

RENTABILIDADE

DO CAPITAL: "l

O capital na Cogem rendeu 7,33% no 1°
semestre/2026, equivalente a 107% do CDI.

Para fins de comparacao, a poupanca rendeu
4,04% e o IPCA (indice de inflacao) foi de
3,36%.

Eimportante destacar que a Administracdo da
Cogem tem mantido a remuneracao do
capital em 100% da taxa Selic (maximo
permitido pela legislacao).

#SomosTodosCOGEM

SAA -Servigo de Atendimento ao Assoclado WWwWw.cogem.com .br
Telefone: (11) 2080-4120 | 3080-4121
E-mail: atendimento@cogem.com. br

OUVIDORIA
Telefone: 0800-111-9124 (discagem gratuita) - 08h s 17h 0 @ o 6 @

- WhatsApp: +55 (051) 9691-0871 (deverd ser informado FNCC no bate-papo,
para apresentar a opgao COGEM) - 24h
- Internet: https.//cogem.com.br/ouvidoria/ - 24h
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