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1. Politica de Empréstimo

Estabelecer as diretrizes e critérios para concessdes de empréstimo, refinanciamentos (com e sem
aporte), renegociacdes e linhas especiais.

2. Elegibilidade

e Associados;
e Conjuge e filhos, quando previsto na linha de crédito especifica.

3. Condigoes gerais (valida para todas as linhas de crédito)
3.1 Prazo de pagamento
o Até 48 meses.
3.2 Taxa de juros
e De acordo com a linha de crédito contratada.
3.3 Limite de crédito
O limite sera definido conforme:

e Tempo de vinculo do associado com a empresa conveniada.
e Saldo de capital.
e Salario base.

Tempo de empresa ILimite de empréstimo

IDe 3 até 6 meses Saldo de capital + 0,5 x salario base
Acima de 6 meses até 12 meses Saldo de capital + 1 x salario base
Acima de 12 meses até 18 meses Saldo de capital + 1,5 x salario base
Acima de 18 meses até 24 meses Saldo de capital + 2 x salario base
Acima de 24 meses Saldo de capital + 2,5 x salario base

e *No caso das linhas especiais, limitado ao valor das obrigagdes, conforme demonstrativo
apresentado pelo associado.
e Valor minimo de contratagdo: R$ 500,00 (quinhentos reais).
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3.4 Caréncia

ICondicio

ICaréncia

|Novos associados

(com até 3 meses de empresa).

Apos o 3° desconto de quota capital na folha

|Novos associados

(com mais de 3 meses de empresa).

Apos o 1° desconto de quota capital na folha

[Obtengao de novo empréstimo

|empréstimo liberado vigente

Apos 150 dias da data da concessao do ultimo

|[Reparcelamento (para casos de
Somente reparcelamento do empréstimo)

Apos 150 dias da data da concessao do ultimo
reparcelamento vigente

4. Prazo para analise e liberacao de crédito

O prazo para analise e liberacdo do crédito sera de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do
recebimento completo da documentagido obrigatéria e complementar, conforme a linha de crédito

escolhida.

O prazo de analise podera ser suspenso ou reiniciado sempre que houver pendéncia, inconsisténcia
ou necessidade de complementacdo documental por parte do associado.

5. Documentacgao obrigatéria na solicitacao de crédito

Para a solicitacdo de qualquer linha de crédito, inclusive as linhas especiais, o associado devera
apresentar, obrigatoriamente, a documentagao abaixo, valida e atualizada:

Holerite: Apresentar o ultimo holerite;

Documento de identificagao: CIN, RG com CPF ou CNH, documento de estrangeiro e CPF ou

documentos de 6rgaos de classe;
Comprovante de endereg¢o: Comprovante de residéncia com validade de até 1 (um) ano;

Contrato de empréstimo assinado na plataforma Digital estipulada pela Cogem;
Protocolo assinado na plataforma Digital estipulada pela Cogem, quando aplicavel.

6. Para contratag6es com documentagao de dependentes

Cébnjuge: Certiddao de casamento ou declaragao de unido estavel, CPF.

Filhos: CPF, documento de identidade ou certiddo de nascimento.
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7. Procedimentos para envio da documentacgao para analise de crédito

A documentagao exigida para a solicitagao e analise do crédito podera ser apresentada das seguintes
formas:

7.1 Para solicitagoes realizadas nos Postos de Atendimento

e Entrega presencial no Posto de Atendimento da Cogem;
e Envio eletrénico, por meio do e-mail institucional da Cooperativa.

7.2 Para solicitagoes realizadas nos Canais Digitais
e Envio eletrdnico pelo aplicativo da Cogem ou internet banking.

Somente serdo considerados para fins de analise os documentos enviados por canais oficiais, legiveis,
completos e em conformidade com as exigéncias desta politica.

As linhas especiais nao estdo disponiveis nos canais digitais.

8. Procedimentos para Prestacao de Contas - Linhas Especiais

e Toda Linha Especial exige comprovagao da efetiva utilizagdo do crédito.

e O prazo e os documentos variam conforme a linha contratada.

e Havera reenquadramento da taxa de juros para a linha “crédito pessoal”, observado o prazo do
empréstimo contratado e a margem consignavel disponivel, em caso da n&o devida prestagao
de contas no prazo determinado.

e Havera impedimento de novas contratagdes de empréstimo até a regularizagcédo da prestacao de
contas que se encontrar em atraso.

8.1 Documentagao complementar — Linhas especiais

Além da documentacgao obrigatodria, o associado devera apresentar documentagcao complementar, que
varia de acordo com a linha especial escolhida e com a finalidade do empréstimo.

A documentagcdo complementar tem como objetivo comprovar a destinagdo dos recursos e sera
detalhada nas condi¢des especificas de cada Linha Especial, podendo incluir, entre outros:

Orgamentos, propostas ou contratos;

Notas fiscais ou recibos;

Laudos, prescrigdes ou documentos técnicos;
Demonstrativos de débitos ou financiamentos.

A Cogem reserva-se ao direito de solicitar documentacado adicional sempre que necessario para a
analise de crédito.
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9. Limites de crédito

e Os limites devem corresponder ao limite total disponivel ao associado, considerando todos os
empréstimos contratados (saldo devedor global).

10. Margem consignavel

e O limite total para desconto em folha das prestacbes de empréstimo € o estabelecido na
legislacéo aplicavel, respeitado os critérios adotados em cada empresa, quando for o caso.

11. Amortizagao de saldo devedor

e O associado pode amortizar o saldo devedor de empréstimo visando a redugao do prazo ou
reducdo do valor das prestacbes devendo, apdés a efetivagdo da amortizagao,
refinanciar/repactuar de imediato as novas condicées do empréstimo de acordo com a politica
vigente a época do refinanciamento/repactuacéo.

12. Proibigoes

e Nao é permitida a utilizagado do saldo de capital do associado para amortizagdo de empréstimo,
exceto nos casos de desligamento da empresa onde trabalha e por consequéncia do quadro de
associados, ocasiao na qual ocorrera o encontro de contras (capital + juros ao capital + saldo em
RDC - empréstimo), e no caso de associados ativos, que possuam parcelas em aberto ha no
minimo 12 (doze) meses, apods notificagdo interna da Cooperativa, até o limite dos valores em
aberto.

13. Formas de recebimento

[Condicio IForma

Associados ativos [Desconto em folha de pagamento.
Amortizagdes esporadicas Depdsito em conta corrente da Cogem.
|Liquidacdes PIX — numero do CNPJ.

Associados afastados do trabalho e|Boleto bancario ou depdsito em conta corrente.
que estdo com a folha de pagamentojPIX — numero do CNPJ.
suspensa.
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Ex-associados e Crédito pessoal sem|Boleto bancario ou depdsito em conta corrente ou
consignacao transferéncia bancaria ou débito automatico em
conta corrente (se disponivel).
PIX — numero do CNPJ.

O primeiro desconto em folha sempre ocorrera no més seguinte a liberagdo do empréstimo ou
do refinanciamento com ou sem aporte.

14. Garantias
e Desconto em folha.
e Capital do associado.
e Saldo em RDC quando da demisséo, eliminagao ou exclusao da Cooperativa.

15. Tributagao

e Aplica-se a legislagédo do IOF para as operagdes de crédito.

16. Origem dos recursos

e Capital dos proprios associados.

e Valores captados em depdsitos a prazo através do RDC.
17. Sistema de amortizagao

e Tabela PRICE.

18. Forma de pagamento / liberagao do crédito

e Crédito em conta corrente ou poupancga do préprio associado, exceto a linha portabilidade.
e Os juros sao calculados/cobrados de acordo com o numero de dias de utilizagao do crédito.

19. Associados afastados

e Os associados afastados do trabalho poderao solicitar novos empréstimos, desde que o saldo
devedor total na Cooperativa fique limitado ao saldo de capital que o associado possui.

e Os associados afastados do trabalho e que tiverem a folha suspensa deverao continuar pagando
as prestacbes dos empréstimos vigentes, conforme condigbes estabelecidas na politica dos
afastados.
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20. Sustentabilidade e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
e A utilizacdo dos empréstimos contratados pelos associados deve observar as diretrizes e os
principios da PRSAC — Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.
21. Outras condigoes
e Cabe ao Conselho de Administragcao decidir por alteragdes ou reformulagdes na politica, bem
como adotar medidas temporarias visando a boa condugao dos negdcios da Cooperativa.
e Exemplos: Redug¢do ou aumento de limites, de caréncias, de exigéncias, criagdo de novas linhas.
22. Crédito Pessoal e refinanciamentos
22.1 Finalidade
e Empréstimo sem finalidade especifica.
e As condi¢des do crédito pessoal se aplicam a empréstimos novos, refinanciamentos com ou sem
aporte.

22.2 Taxa de Juros

e Empréstimos novos e Refinanciamentos com aporte e sem aporte.

|Prazo Taxa de Juros
IDe 1 a 24 parcelas 2,10% a.m.
IDe 25 a 36 parcelas 2,20% a.m.
|De 37 a 48 parcelas 2,30% a.m.

23. Linhas de Crédito Especiais

As linhas de crédito especiais serdo concedidas com a finalidade de atender as necessidades especificas
dos associados, mediante condi¢des diferenciadas, desde que observados os critérios previstos nesta
Politica.

23.1 Taxas de juros

Prazo Taxa de Juros

Elaborado por: Consensado por: Aprovado: Vigente:
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IDe 1 a 48 parcelas 1,70% a.m.

24. COGEM PET
24 .1 Finalidade

e Empréstimo destinado para pagamento de despesas em geral com a saude de animais
domeésticos (consultas, exames, internagdes, procedimentos ambulatoriais, compra de
equipamentos de adaptagao/inclusao).

e Estalinha ndo contempla despesas com convénio médico e medicamentos.

24.2 Elegibilidade

e Associados e Conjuge.

24.3 Documentacgao obrigatéria na solicitagao do crédito

e Documentacgio descrita no item 5 desta politica;

¢ Documentagao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel;

e Orgamento, ou nota fiscal em papel timbrado com CPF do associado / conjuge, até 30 (trinta)
dias antecedentes ao pedido de empréstimo;

e Caso o crédito tenha sido solicitado com a apresentagéo da nota fiscal, ou seja, ja efetuado os
pagamentos das despesas, fica dispensada a apresentagdo da documentagcao descrita no item
24 4.

24.4 Documentacao obrigatéria apds a liberagao do crédito
e Para procedimentos, cirurgias ou tratamentos veterinarios, emitidos por profissional habilitado
(CRMV): Recibos ou notas de servicos.

¢ Nota fiscal em papel timbrado, com data, CPF do associado e descrigdo do servigo pago, até 30
(trinta) dias, a contar da data de liberacéo do crédito.

25. COGEM SAUDE
25.1 Finalidade
e Empréstimo destinado para realizagao de procedimentos estéticos em geral, vacinas, tratamento
odontoldgico, internagdes, procedimentos ambulatoriais, consultas, compra de equipamentos de
adaptacao/incluséo.

25.2 Elegibilidade

e Associados, Conjuge e Filhos.
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25.3 Documentacao obrigatéria na solicitagao do crédito

Documentagao descrita no item 5 desta politica;

Documentagao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel,

Orcamento ou nota fiscal e laudo médico originais mencionando o procedimento (quando nao
especificado na nota fiscal), com data de emissao de até 30 (trinta) dias anteriores a data da
solicitagao.

25.4 Documentacao obrigatéria apos a liberagao do crédito

Para procedimentos, cirurgias ou tratamentos, emitidos por profissional habilitado (CRM):
Recibos ou notas de servigos

Recibo ou nota fiscal em papel timbrado, com data, CPF do associado e descrigao do servigo
pago, até 30 (trinta) dias, a contar da data de liberagédo do crédito.

26. COGEM AUTO

26.1 Finalidade

Empréstimo destinado ao pagamento unificado e em parcela unica do IPVA, seguro obriga- torio,
taxa de postagem do documento pelo Departamento de Transito, licenciamento e multas de
transito dos veiculos dos associados e/ou de seus dependentes diretos (conjuges e filhos),
inclusive, se for o caso, eventuais débitos de exercicios anteriores (ja vencidos);

Amortizacao ou liquidacdo de financiamento de veiculos;

Aquisicdo de veiculos novos ou usados (sendo permitido o empréstimo para compras ja
efetuadas).

26.2 Elegibilidade

Associados, Conjuge e Filhos.

26.3 Documentagao obrigatéria na solicitagao do crédito

26.3.1 Documentos do veiculo

Documentagao descrita no item 5 desta politica;

Documentacao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel

Demonstrativo de pagamento unificado e em parcela unica do IPVA, seguro obrigatorio,
licenciamento e multas de transito dos veiculos dos associados e/ou de seus dependentes
diretos (conjuges e filhos);

Caso o veiculo ainda nao esteja no nome do associado ou de seus dependentes diretos, devera
ser apresentado o recibo de transferéncia que comprove a aquisicao do veiculo.

26.3.2 Para veiculos a serem adquiridos
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Documentacao descrita no item 5 desta politica;

Documentacao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel,

Proposta formal de compra do veiculo; ou e-mail do associado com as informagdes sobre o
modelo, ano e valor do veiculo pretendido (que devera corresponder ao valor solicitado de
empreéstimo).

ApoOs a aquisicdo, sera exigida a documentagdo descrita no item seguinte “para veiculos ja
adquiridos”.

26.3.3 Para veiculos ja adquiridos

Documentacao descrita no item 5 desta politica;

Documentacgao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel,

Nota fiscal de compra do veiculo emitida até 30 (trinta) dias da data de solicitagdo do
empréstimo, ou;

Recibo de compra do veiculo emitido pelo DETRAN em até 30 (trinta) dias da data de solicitagao
do empréstimo;

Na nota fiscal ou recibo de compra do veiculo emitido pelo DETRAN deve constar o CPF do
associado ou dos dependentes diretos (conjuge e filhos), sendo que para esses casos deve ser
anexada comprovacgao da dependéncia do associado;

No caso de amortizacao ou liquidagao de financiamento de veiculos deve ser apresentado o
demonstrativo com o valor a ser pago, e apds o0 pagamento, o associado deve enviar o
comprovante a Cooperativa em até 30 (trinta) dias apds da data da concessao do empréstimo.

26.4 Documentacgao obrigatéria apds a liberagao do crédito

Os documentos deverao ter sido emitidos no prazo maximo de até 30 (trinta) dias anteriores a data de
concessao do crédito, de acordo com a finalidade informada para a utilizagdo dos recursos, conforme

segue:

e Comprovante de pagamento do IPVA e demais obrigagdes;

¢ Nota fiscal ou documento de compra do veiculo emitido pela DETRAN.

27. COGEM IMOVEL

27.1 Finalidade

Empréstimo destinado a aquisicdo de materiais de construcdo e equipamentos visando a
construcdo, reforma ou melhoria do imovel, o que incluiu méveis planejados. Nao se aplica a
objetos de decoracgao;

Esta linha contempla a contratagdo de méao de obra, desde que haja a apresentagao de notas
fiscais de servigos, nao sendo admitidos recibos de pagamento;

Documentacgao, taxas e impostos relacionados ao imovel;

Aquisicdo de imodveis.

27.2 Elegibilidade
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e Associados e Conjuge.
27.3 Documentacgao obrigatéria na solicitagao do crédito

e Documentacao descrita no item 5 desta politica;

¢ Documentacgao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel;

¢ Notas fiscais e demais comprovantes da compra de material ou da contratacdo do servigco com
CPF do associado, emitida até 30 (trinta) dias antes da data de solicitagdo do empréstimo
(devem ser anexadas ao contrato de empréstimo);

¢ Notas fiscais e comprovantes emitidos com o CPF do cbénjuge, somente serédo aceitos mediante
apresentacao de documento formal de unido (certiddo de casamento ou certiddo de unido
estavel);

¢ Notas fiscais e comprovantes com CNPJ do associado (empresa MEI) serdo submetidos a
analise e aprovacao do Gestor;

e Orcamento do Cartério, quando a finalidade for documentacdo ou regularizacdo de
documentacao;

o Apresentagao do carné de IPTU, ou pesquisa extraida do site da Prefeitura Local,

e Para aquisicao de iméveis, proposta de compra do imoével com firma reconhecida, com data de
emissdo de até 30 (trinta) dias anteriores a data da solicitagado do crédito.

27.4 Documentagao obrigatoria apés liberagao do crédito

Os comprovantes deverao ter sido emitidos no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data de
concessao do crédito, de acordo com a finalidade informada para a utilizagao dos recursos, conforme
segue:

Notas fiscais relativas a despesas com constru¢cao ou reforma;

Comprovantes de pagamento de IPTU e demais tributos incidentes sobre o imovel,

Recibos emitidos por Cartério;

Contrato de compra e venda com firma reconhecida do imdével adquirido, juntamente com o
comprovante de pagamento da aquisi¢gao do imével.

28. COGEM VIAGENS
28.1 Finalidade

e Empréstimo destinado a despesas de viagens nacionais e internacionais, como: hospedagens,
pacotes turisticos, passagens, transportes, passeios e intercambios.

28.2 Elegibilidade
e Associados e Conjuge.

28.3 Documentagao obrigatéria na solicitagao do crédito
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Geréncia Financeiro e Comercial 28/08/2026 25/09/2026




(7 2 Versao: Pagina:
W COGEM 4. Politica de Empréstimo

Valorizando seu sonho 1 1a 1 1

e Documentacao descrita no item 5 desta politica;

e Documentacao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel,

e Orgcamento ou nota fiscal ou contrato com a agéncia de viagem, onde conste o CPF do associado
ou cdnjuge, com data de emisséo de até 30 (trinta) dias anteriores a data da solicitagao;

e Comprovante emitido pelo site onde conste os dados da compra.

28.4 Documentagao obrigatéria apos a liberagao do crédito

e Voucher do servigo, contrato, nota fiscal ou recibo de pagamento emitido pela empresa de
viagao, aviagao ou agéncia de viagens com data de emissao de até 30 (trinta) dias, a contar da
data de liberagao do crédito.

29.Portabilidade

29.1 Finalidade

e Transferéncia de operagao de crédito de instituicdo credora original para instituicao proponente
(Cogem).

29.2 Forma de pagamento / liberagao do crédito

o Através de transferéncia bancaria entre as instituicbes sendo utilizado sistema apropriado
conforme normativos do Banco Central do Brasil.

29.3 Documentagao

Formulario — informagdes do contrato de empréstimo a ser liquidado pela Cogem.
Documentagao descrita no item 5 desta politica.

Documentagao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel.

Extrato do banco original do consignado onde conste:

N° Contrato;

Saldo devedor para liquidacao atual,

N° Parcelas Em aberto.

30. Renegociacao de débito
30.1 Renegociacao de ex-associados (nao transferidos para crédito em liquidagao)

30.1.1 Finalidade

e Destinada a renegociagao de empréstimos de ex-associados (nao transferidos para crédito em
liquidagao).
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30.2 Prazo de pagamento
|Condigéo Prazo

Todos os ex-associados (ndo transferidos para crédito emIAté 48 meses
liquidagao)

30.3 Forma de pagamento

o Através de boleto bancario emitido pela Cooperativa com data de vencimento, conforme
acordado entre as partes ou através de depdsito em conta corrente da Cogem.

30.4 Taxa de juros

Prazo Taxa de Juros
IDe 1 a 24 parcelas 2,10% a.m.
IDe 25 a 36 parcelas 2,20% a.m.
|De 37 a 48 parcelas 2,30% a.m.

30.5 Documentagao
e Proposta de refinanciamento — encaminhada ao ex-associado.
30.6 Crédito de sobras
¢ Os ex-associados, que possuirem crédito de sobras e saldo devedor na Cooperativa, terdo os
valores gerados de sobras utilizados automaticamente para amortizagado do saldo devedor.
31. Renegociagao de ex-associados (transferidos para crédito em liquidagao)
31.1 Finalidade
e Destinada a renegociacdo de empréstimos de ex- associado.
31.2 Regras
e Devera ser utilizada linha especifica para esse tipo de renegociagéo.

¢ Os ex-associados, que possuirem crédito de sobras e saldo devedor na Cooperativa, terdo os
valores gerados de sobras utilizados automaticamente para amortizagdo do saldo devedor.

Elaborado por: Consensado por: Aprovado: Vigente:
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CONTRATO DE EMPRESTIMO
CREDITO PESSOAL E REFINANCIAMENTOS

Clausula 1 - Objeto

1.1. O ASSOCIADO mantém capital integralizado na COOPERATIVA. Enquanto ativo na
COOPERATIVA o ASSOCIADO nao podera utilizar o saldo de capital para liquidar parcial ou totalmente
o saldo devedor de empréstimo, exceto em casos previstos nas politicas institucionais.

1.2. A COOPERATIVA concede ao ASSOCIADO a operagcdo de crédito indicada no preambulo,
formalizada por este Contrato de Empréstimo Consignado, cujo pagamento ocorrera prioritariamente
mediante consignagao em folha, sem prejuizo das garantias sobre verbas rescisorias, multa do FGTS e
saldo do FGTS que tenham sido expressamente contratadas, autorizadas e registradas nos sistemas
oficiais, nos limites da legislacao aplicavel.

1.3. O valor liquido do empréstimo ora concedido sera creditado em conta bancaria de titularidade do
ASSOCIADO, sendo o Imposto sobre Operacgdes Financeiras (IOF) financiado pela COOPERATIVA.
1.4. Quando a modalidade indicada no predmbulo for refinanciamento, o ASSOCIADO autoriza a
liquidagao dos contratos ali individualizados e a incorporagao dos respectivos saldos devedores a nova
operagao, devendo constar do preambulo o niumero de cada contrato substituido, o saldo utilizado para
sua liquidacao e eventual valor adicional disponibilizado. O refinanciamento constitui nova contratagao e
recebera identificacdo prépria na Plataforma Crédito do Trabalhador.

1.5. O crédito podera ser utilizado para livre destinacao.

1.6. A presente operagdo € contratada entre COOPERATIVA e ASSOCIADO para consecug¢ao do
objetivo social da COOPERATIVA, configurando ato cooperativo, nos termos do art. 79 da Lei n°
5.764/1971, sem afastar as normas cogentes aplicaveis a operagdo de crédito e a protecédo do
consumidor.

Clausula 2 - Condigoes Financeiras

2.1. Sobre o saldo devedor incidirdo os juros remuneratérios indicados, em taxas mensal e anual, no
predmbulo, capitalizados mensalmente, bem como o IOF e somente os demais encargos expressamente
admitidos pela legislagao e incluidos no calculo do CET.

2.2. O calculo do Custo Efetivo Total (CET) é informado no preambulo.

2.3. A amortizagdo seguira a Tabela Price, com parcelas mensais e consecutivas, descontadas
diretamente em folha de pagamento.

2.4. O ASSOCIADO podera liquidar ou amortizar antecipadamente a operacéo, total ou parcialmente,
com redugao proporcional dos juros e demais acréscimos correspondentes ao periodo antecipado, sem
cobranca de tarifa. Mediante solicitacdo, a COOPERATIVA fornecera, no prazo regulamentar,
demonstrativo, valor do desconto e meio de pagamento. Na amortizagdo parcial, o valor sera imputado
as ultimas parcelas, em ordem decrescente de vencimento, ressalvada op¢ao operacional diversa
expressamente disponibilizada ao ASSOCIADO.

2.5. Nas operagdes com garantias sujeitas as Resolugdes CGCONSIG/MTE n° 3 e n° 4/2026, deverao
ser observados os limites de cobertura, taxa de juros e CET vigentes na data da contratagao, conforme
registrados no preambulo e na Plataforma Crédito do Trabalhador.

Clausula 3 - Margem Consignavel e Averbacao

3.1. Aliberacgao do crédito fica condicionada a aprovagao da analise de risco, a confirmagao da margem
consignavel e a efetiva averbagédo deste contrato na Plataforma Crédito do Trabalhador, administrada
pelo agente operador de consignagdes, observadas as regras do MTE e da Dataprev.

3.2. O ASSOCIADO autoriza, de forma expressa, irrevogavel e irretratavel, durante a vigéncia da
operagao: a) a averbagao do contrato e a reserva da margem correspondente; b) o desconto das parcelas
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em sua remuneracao disponivel; c) o desconto e a execugdo das garantias sobre verbas rescisérias e
FGTS, quando expressamente contratadas, nos percentuais registrados nos sistemas oficiais; d) o
acesso, pela COOPERATIVA e pelos agentes operadores publicos, aos dados estritamente necessarios
a elegibilidade, contratagao, averbagao, gestdo, cobranca, redirecionamento e execugao das garantias;
e e) o compartilhamento do instrumento e das informagbes necessarias com empregador, MTE,
Dataprev, CAIXA e demais agentes legalmente envolvidos, exclusivamente para execugao da operacgao.
3.3. Caso a confirmagédo da margem n&o ocorra no prazo previsto, a contratagdo sera cancelada sem
gerar qualquer obrigagao para as partes.

3.4. Efetivada a contratacédo e a averbagdao, a COOPERATIVA disponibilizara ao ASSOCIADO codpia
integral do contrato e dos comprovantes de contratagado e assinatura, em meio eletrénico que permita
seu armazenamento e reprodugao.

Clausula 4 - Forma de Pagamento

4.1. O vencimento das prestagdes esta indicado no preambulo.

4.2. O vencimento e a competéncia de cada prestagao seguirdo o predmbulo e o calendario operacional
da Plataforma Crédito do Trabalhador. A retencao realizada na folha da competéncia prépria, ainda que
processada antes da data contratual de vencimento, n&o caracteriza amortizagado antecipada.

4.3. As parcelas serao pagas prioritariamente por consignacdo em folha. Para tanto, o ASSOCIADO
autoriza a fonte pagadora e os agentes operadores a: a) averbar a operagédo e reservar a margem
necessaria; b) descontar as parcelas de sua remuneragéo disponivel e recolher os valores pelo FGTS
Digital, DAE ou sistema oficial que venha a substitui-los; c) na rescisdo, descontar a garantia
correspondente ao percentual contratado, até o limite de 35% das verbas rescisérias elegiveis e do saldo
devedor atualizado; e d) transmitir as informagdes estritamente necessarias a contratacao, escrituracao,
recolhimento, repasse e conciliagao da operacgao.

4.4. Caso nao seja possivel o desconto total, sem a necessidade de aviso prévio, o ASSOCIADO devera
proceder ao pagamento das parcelas com recursos proprios nas datas de vencimento diretamente para
a COOPERATIVA. A COOPERATIVA podera solicitar a autorizacdo para débito ou outra forma de
pagamento equivalente em conta bancaria de sua titularidade em qualquer instituicao financeira.

4.5. Caso ocorra um pagamento em duplicidade, seja por pagamento diretamente a COOPERATIVA ou
por desconto ja realizado em remuneragédo mensal ou operagao de refinanciamento, a COOPERATIVA
devolvera o valor. Os valores serédo devolvidos na conta indicada na contratacdo. Caso queira alterar os
dados bancarios, o ASSOCIADO devera entrar em contato pelos Canais de Atendimento da
COOPERATIVA para indicar a conta em que deseja receber o valor. Se houver parcelas em atraso a
COOPERATIVA utilizara o valor pago em duplicidade para regularizar o saldo em atraso desse ou de
outro empréstimo contratado junto a COOPERATIVA. Se o valor for superior ao atraso pago em
duplicidade, a COOPERATIVA reembolsara a diferenga.

4.6. Na impossibilidade de desconto integral de uma prestagcao, a COOPERATIVA podera, a seu critério,
exigir o pagamento direto, promover a cobranga administrativa ou judicial, ou comandar o desconto da
diferenca em competéncia subsequente, inclusive de forma cumulativa com a prestagcao do més, quando
legal e operacionalmente permitido e sempre observada a margem consignavel. A auséncia de desconto
acumulado nao importa remisséo, novagao ou prorrogacgao da divida.

4.7. Mesmo apos a liquidagdo antecipada, poderdo ocorrer descontos residuais em até 3 (irés)
competéncias subsequentes, em razdo do lapso de processamento entre a COOPERATIVA, a
Plataforma Crédito do Trabalhador e o empregador. Cada valor indevido sera devolvido ao ASSOCIADO
em até 10 (dez) dias uteis contados do efetivo repasse a COOPERATIVA, sem que a ocorréncia
operacional, por si sO, implique reconhecimento automatico de dano material ou moral, ressalvados os
direitos previstos em lei.

Clausula 5 - Garantias

5.1. Quando expressamente indicadas no predmbulo, autorizadas pelo ASSOCIADO e registradas nos
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sistemas oficiais, constituem garantias da operacgéao: a) o percentual contratado, de até 35%, das verbas
rescisorias elegiveis, limitado ao saldo devedor, independentemente da causa do desligamento; b) o
bloqueio e a vinculagao de até 10% do saldo disponivel da conta vinculada do FGTS, exclusivamente
nas hipoteses e condigdes legalmente admitidas; c) até 100% da multa resciséria do FGTS, nas
hipoteses previstas em lei; e d) apds o efetivo desligamento do quadro social, o crédito liquido, certo e
exigivel decorrente do capital social e outros créditos do ASSOCIADO perante a COOPERATIVA,
observados o Estatuto Social, as perdas imputaveis, a aprovag¢ao das contas e o art. 368 do Cédigo Civil.
5.2. A execugdo das garantias ndao desobriga o ASSOCIADO do pagamento integral do saldo
remanescente.

5.3. Na rescisao do vinculo, as garantias serdao acionadas na seguinte ordem: | - verbas rescisoérias; Il -
até 10% do saldo disponivel do FGTS; e Ill - até 100% da multa resciséria do FGTS, sempre limitadas
ao percentual contratado, ao valor bloqueado e ao saldo devedor atualizado.

5.4. As garantias previstas nesta clausula poderdo ser contratadas nas operagdes de crédito novo,
refinanciamento e portabilidade, sendo vedada sua constituicio em simples renegociagdo, salvo
alteragao normativa superveniente.

Clausula 6 - Desligamento ou Alteracao de Vinculo

6.1. Na hipdétese de rescisdo de contrato de trabalho, suspensdo ou transferéncia de vinculo
empregaticio: a) o capital e outros créditos existentes na COOPERATIVA serdo utilizados para
amortizagdo ou quitagdo do saldo devedor; b) as verbas rescisérias e outros proventos serao
descontadas para amortizagado ou quitagdo do saldo devedor; c) sera acionada a garantia fiduciaria do
FGTS e multa do FGTS, se aplicavel; d) o ASSOCIADO esta ciente que ocorrera o redirecionamento
automatico do contrato e da garantia fiduciaria do FGTS e multa do FGTS para novo vinculo empregaticio
ou outros vinculos ativos; e€) na hipétese de troca do vinculo empregaticio o devedor concorda que o
contrato suspenso seja “renegociado” considerando a sua nova renda, independentemente de assinatura
de novo contrato, desde que o valor das parcelas e a taxa de juros ndo sejam superiores ao do contrato
anterior e fica a ele garantido que eventuais antecipagdes anteriormente realizadas serdo consideradas
nessa repactuagao.

6.2. O ASSOCIADO permanece responsavel pelo pagamento integral das parcelas vincendas
diretamente para a COOPERATIVA, enquanto o contrato ndo for reativado ou renegociado. A
COOPERATIVA podera solicitar a autorizagao para débito ou outra forma de pagamento equivalente em
conta bancaria de sua titularidade em qualquer instituicao financeira.

6.3. Na hipdtese de aposentadoria ou concessao de beneficio previdenciario, o ASSOCIADO autoriza
que as parcelas vincendas sejam consignadas no beneficio e repassadas a COOPERATIVA, quando
houver fundamento legal e disponibilidade operacional, mediante cumprimento dos procedimentos de
averbagcdo e autorizagbes exigidos pelo regime previdenciario aplicavel. Enquanto nao efetivada a
consignacgao, permanece obrigatério o pagamento direto.

6.4. A rescisdo, suspensdo ou alteragdo do vinculo ndo extingue nem suspende a obrigagdo de
pagamento e podera ensejar o vencimento antecipado previsto na clausula 7, a exclusivo critério da
COOPERATIVA, sem prejuizo do redirecionamento da consignacéo, da execugédo das garantias ou da
cobranca direta.

Clausula 7 - Atrasos, Encargos e Vencimento Antecipado

7.1. Os atrasos nos pagamentos sujeitara o ASSOCIADO, sobre o valor vencido e ndo pago, aos juros
remuneratérios contratados, juros moratorios de 1% ao més calculados pro rata die e multa moratéria de
2%, sem prejuizo da atualizagdo monetaria, se expressamente prevista no predmbulo, e das despesas
de cobranga admitidas em lei.

7.2. Em caso de afastamento, licenga ou litigio com o empregador, o ASSOCIADO continua responsavel
pelo pagamento das parcelas, que deverao ser feitas diretamente a COOPERATIVA. A COOPERATIVA
podera solicitar a autorizagao para débito ou outra forma de pagamento equivalente em conta bancaria
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de sua titularidade em qualquer institui¢cao financeira.

7.3. Além das hipoteses legais, a divida podera ser considerada vencida antecipadamente, de pleno
direito e a exclusivo critério da COOPERATIVA, independentemente de aviso, notificacdo ou
interpelacao, se o ASSOCIADO: a) deixar de pagar qualquer obrigacado no vencimento; b) perder ou tiver
reduzida a margem consignavel em valor que impega o desconto integral da prestacdo; c) tiver
rescindido, suspenso ou extinto o vinculo associado a operagao, sem prejuizo da faculdade da
COOPERATIVA de manter o cronograma, redirecionar a consignacdo, executar garantias ou exigir
pagamento direto; d) prestar informacao falsa, inexata ou omitir fato relevante para a concessao ou
manutengcdo do crédito; e) cancelar ou impedir, sem anuéncia da COOPERATIVA, autorizagado
necessaria a consignacao ou a garantia contratada; f) praticar fraude ou descumprir obrigagao essencial
deste contrato; g) incidir nas hipéteses dos artigos 333 e 1.425 do Cadigo Civil; ou h) ficar sujeito a
medida legal ou regulatéria que torne ilicita ou inviavel a manutencao da operacao, inclusive em matéria
de prevencgao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

7.4. O vencimento antecipado autoriza a execugao integral das garantias.

7.5. Verificado o inadimplemento ou vencimento antecipado, a COOPERATIVA podera cobrar o saldo
por todos os meios legais, protestar o instrumento representativo da divida, quando preenchidos os
requisitos legais, e comunicar o débito aos cadastros de protegao ao crédito, observadas as notificagdes
e restricdes legais.

7.6. Os dados do contrato poderdo ser compartilhados com empresas de cobrancas terceirizadas para
cobrancga extrajudicial e/ou judicial com a finalidade de recuperar o crédito concedido, viabilizando a
negociagéo do pagamento.

7.7. Se o inadimplemento obrigar a COOPERATIVA a promover cobranga extrajudicial ou judicial, o
ASSOCIADO ressarcira: a) as despesas extrajudiciais razoaveis, efetivamente incorridas e
comprovadas, inclusive honorarios advocaticios, nos limites admitidos em lei; e b) as custas, despesas
processuais e honorarios sucumbenciais que lhe forem legalmente imputados ou fixados pelo juizo. Em
reciprocidade, igual direito € assegurado ao ASSOCIADO quanto as despesas comprovadamente
suportadas para exigir o cumprimento de obrigacao inadimplida pela COOPERATIVA.

7.8. O ASSOCIADO autoriza que o envio de citagdes e intimagdes judiciais seja realizado prioritariamente
pelos canais eletrénicos informados a COOPERATIVA, inclusive e-mail e WhatsApp, comprometendo-
se a manté-los atualizados, sem prejuizo das demais formas previstas na legislacdo processual e da
verificacdo de validade pelo juizo competente.

Clausula 8 - Direitos, Desisténcia e Atendimento

8.1. O ASSOCIADO podera: a) acessar extratos e saldo devedor; b) desistir da contratacédo em até 7
(sete) dias corridos contados do recebimento do crédito, mediante devolugéao integral do valor recebido,
inclusive valores usados na liquidacéo de operag¢des anteriores e IOF financiado; c) solicitar quitagao
antecipada e receber demonstrativo e meio de pagamento no prazo regulamentar; e d) utilizar os canais
de atendimento, SAA - Servico de Atendimento ao ASSOCIADO e Ouvidoria.

8.2. SAA: atendimento@cogem.com.br. Ouvidoria: canais divulgados no site da COOPERATIVA. A
Ouvidoria atua como instancia de atendimento e mediacdo para demandas nao solucionadas pelos
canais ordinarios, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Clausula 9 - Tratamento de Dados

9.1. A COOPERATIVA tratara os dados pessoais do ASSOCIADO para: analise de crédito; execucao
deste contrato; averbagao e gestdo da consignagao; constituicdo e execugao das garantias; cumprimento
de obrigagdes legais, regulatérias e judiciais; prevengao a fraudes; exercicio regular de direitos e
cobranga. O tratamento utilizara as bases legais adequadas a cada finalidade, ndo dependendo de
consentimento quando fundado na execug¢dao do contrato, obrigagdo legal ou regulatéria, exercicio
regular de direitos, protecdo do crédito ou outra hipotese legal. Dados biométricos e autorizagdes
especificas serdo tratados e registrados conforme a legislacéo especial e a Politica de Privacidade da
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COOPERATIVA.

9.2. Os dados poderao ser compartilhados, no limite necessario as respectivas finalidades, com MTE,
Dataprev, CAIXA, empregador, agentes operadores, prestadores de assinatura e tecnologia, bureaus de
crédito, correspondentes, escritorios e empresas de cobranga, autoridades e demais destinatarios
legalmente legitimados, observados sigilo, seguranga, retencéo e direitos do titular.

Clausula 10 - Sistema de Informagoes de Crédito - SCR

10.1. O ASSOCIADO autoriza, de forma especifica e comprovavel, a COOPERATIVA a consultar seus
dados no Sistema de Informagdes de Crédito - SCR, para andlise e gestdo do risco de crédito. A
COOPERATIVA informara ao SCR os dados desta operagédo nos termos da regulamentagdo do CMN e
do Banco Central do Brasil. O ASSOCIADO podera acessar seus dados pelos canais do Banco Central
e solicitar a instituicdo responsavel a corregéo de inexatiddes, exclusdo ou anotagdo de medida judicial,
mediante requerimento fundamentado.

10.2. O ASSOCIADO declara ter sido previamente comunicado de que o Sistema de Informagdes de
Créditos - SCR possui natureza regulatéria e fiscalizatéria e ndo se confunde com cadastro de
inadimplentes. A COOPERATIVA esta legal e regulamentarmente obrigada a remeter ao Banco Central
do Brasil informagdes sobre esta operacao e a atualiza-las periodicamente, inclusive quanto a situagao
de adimplemento ou inadimplemento. Esta comunicacao, prestada antes da primeira remessa, dispensa
nova notificagdo a cada atualizacao periddica do status do crédito, sem prejuizo dos direitos de acesso,
correcao e anotacao previstos na clausula 10.1.

Clausula 11 - Declaragoes, Autorizagoes e Responsabilidades do ASSOCIADO

11.1. Declara nao estar em situacédo de endividamento excessivo e que a contratagdo ndo compromete
sua renda minima essencial. Realize a contratacdo de empréstimos sempre de acordo com as suas
condic¢des financeiras, sem comprometer o seu orcamento familiar. Evite superendividar-se.

11.2. Declara ter ciéncia das condi¢des contratuais, do CET e da taxa de juros aplicaveis.

11.3. Compromete-se a manter seus dados cadastrais atualizados.

11.4. Declara ter conhecimento das caracteristicas tipicas da relagdo associativa que mantém com a
COOPERATIVA e demais ASSOCIADOS, sempre em condi¢ao de igualdade.

11.5. Declara que tem conhecimento que o empréstimo ora contratado tem natureza cooperativa.

11.6. O ASSOCIADO declara que n&o utilizara os recursos em atividades ilicitas ou em finalidade vedada
por norma legal, regulatéria ou pela Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da
COOPERATIVA previamente disponibilizada, quando aplicavel a operagao.

11.7. Declara que conhece e respeita as leis brasileiras sobre prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

11.8. Compromete-se a comunicar a COOPERATIVA quando se enquadrar como pessoa exposta
politicamente - PEP, por meio dos procedimentos internos adotados.

11.9. Compromete-se a informar a origem dos recursos depositados na COOPERATIVA sempre que
solicitado.

11.10. O ASSOCIADO reconhece que a COOPERATIVA registrara e compartilhara, nos limites das
obrigagdes legais e regulatérias, dados e informacgdes sobre ocorréncias, tentativas ou indicios de fraude,
exclusivamente para prevencgao, identificagdo e repressao de fraudes e seguranga das operagoes.
11.11. O ASSOCIADO autoriza o contato por telefone, SMS, WhatsApp, e-mail e outros canais
cadastrados para comunicacdes relativas a este contrato, prevencgao a fraudes, cobranca e cumprimento
de obrigagdes legais. O envio de publicidade sobre outros produtos ou servigos dependera de opgao
separada, facultativa e revogavel.

11.12. Compromete-se a conferir os descontos realizados em sua folha, a amortizagao das parcelas no
extrato e a manter seus pagamentos em dia.

Clausula 12 - Assinatura do Contrato

12.1. O presente Contrato de Empréstimo Consignado sera emitido e assinado eletronicamente por todos
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os signatarios, em ambiente que permita identificar o signatario, registrar sua manifestacéo de vontade,
preservar a integridade do documento e disponibilizar-lhe cépia. A assinatura podera ocorrer pela
plataforma QualiSign, pela plataforma PRODAF/Syscoop ou por outro sistema homologado pela
COOPERATIVA que produza evidéncias técnicas equivalentes.

12.2. Na contratacdo pela plataforma QualiSign, a identificacdo e a autenticagdo observardo os
procedimentos efetivamente adotados pela plataforma, incluindo validagcdo de dados, envio e
confirmacéo de codigo de uso unico por SMS e/ou e-mail, certificado de assinatura e trilha de auditoria
com data, hora, endereco IP, método de autenticagdo, eventos da assinatura e hash do documento.
12.3. Na contratagao pela plataforma PRODAF/Syscoop, a assinatura sera realizada mediante credencial
individual do ASSOCIADO e validagao por codigo de uso unico enviado por SMS e/ou e-mail, devendo
ser registrados o numero de identificagdo da operagdo, os eventos de autenticagdo, o hash do
documento, a versao assinada e a disponibilizagao da cépia ao ASSOCIADO.

12.4. A versao eletronica assinada, o certificado ou comprovante de assinatura e a respectiva trilha de
auditoria integrardo este contrato para todos os fins, devendo ser preservados pela COOPERATIVA
durante o prazo legal e disponibilizados ao ASSOCIADO quando solicitados.

Clausula 13 - Disposi¢coes Gerais

13.1. A perda do vinculo empregaticio produzira os efeitos previstos no Estatuto Social da
COOPERATIVA, inclusive quanto a permanéncia ou ao desligamento do quadro social, observados o
procedimento estatutario, as politicas institucionais da COOPERATIVA, e a legislagdo cooperativista.
Confirmada a perda da condicdo de ASSOCIADO, a restituicdo do capital e sua compensacéao
observarao as clausulas 5 e 6.

13.2. Nos termos do art. 113 da Lei n® 5.764/1971, a COOPERATIVA gozara da preferéncia ali prevista
para recebimento dos valores descontados de seus ASSOCIADOS e devidos pelas pessoas juridicas
responsaveis pelo desconto, sem que essa disposicao seja interpretada como privilégio geral sobre todo
o patriménio do ASSOCIADO.

13.3. A tolerancia ou concessdao da COOPERATIVA nao importara novagao, renuncia, alteragao
contratual ou precedente obrigatorio, permanecendo integros os direitos decorrentes deste contrato.
13.4. O presente contrato constitui titulo executivo extrajudicial quando atendidos os requisitos do art.
784, Ill, do Cdédigo de Processo Civil, devendo ser assinado pelo ASSOCIADO e por 2 (duas)
testemunhas em qualquer modalidade de formalizagao, fisica ou eletrénica. Na contratagao eletrénica,
as testemunhas assinardo o mesmo documento por meio da plataforma utilizada, com sua identificagao
e o registro das respectivas evidéncias na trilha de auditoria. Para a cobrancga, integrardo o conjunto
probatorio a versao assinada, o certificado e a trilha de auditoria, o hash, a identificacido da operacao, o
demonstrativo de evolugao do débito e a planilha atualizada do saldo devedor.

13.5. A validade e a eficacia deste contrato ndo dependem de registro cartorario, sem prejuizo dos
registros exigidos para a averbagao da consignagao, constituicado das garantias ou publicidade perante
terceiros.

13.6. Permanecem aplicaveis, no que compativeis, a Lei n°® 10.820/2003, o Decreto n°® 4.840/2003, o
Decreto n°® 12.415/2025, a Portaria MTE n° 435/2025 e alteracbes posteriores, as Resolugbes do
CGCONSIG/MTE e as normas do CMN e do Banco Central do Brasil.

Clausula 14 - Foro

Fica eleito o foro da comarca de Sao Bernardo do Campo para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente contrato.

Pessoa Exposta Politicamente - PEP

Declara se enquadrar como Pessoa Exposta Politicamente ou pessoa relacionada, conforme definicao
regulatoria vigente?
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CONTRATO DE EMPRESTIMO LINHAS ESPECIAIS

Clausula 1 - Objeto

1.1. O ASSOCIADO mantém capital integralizado na COOPERATIVA. Enquanto ativo na
COOPERATIVA o ASSOCIADO nao podera utilizar o saldo de capital para liquidar parcial ou totalmente
o saldo devedor de empréstimo, exceto em casos previstos nas politicas institucionais.

1.2. A COOPERATIVA concede ao ASSOCIADO a operacado de crédito indicada no preambulo,
formalizada por este Contrato de Empréstimo Consignado, cujo pagamento ocorrera prioritariamente
mediante consignagao em folha, sem prejuizo das garantias sobre verbas rescisorias, multa do FGTS e
saldo do FGTS que tenham sido expressamente contratadas, autorizadas e registradas nos sistemas
oficiais, nos limites da legislagéo aplicavel.

1.3. O valor liquido do empréstimo ora concedido sera creditado em conta bancaria de titularidade do
ASSOCIADO, sendo o Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) financiado pela COOPERATIVA.
1.4. O crédito devera ser utilizado para a finalidade prevista na linha especial contratada indicada no
preambulo, devendo ser observado o disposto na Politica de Empréstimo da COOPERATIVA.

1.5. A presente operagao € contratada entre COOPERATIVA e ASSOCIADO para consecugao do
objetivo social da COOPERATIVA, configurando ato cooperativo, nos termos do art. 79 da Lei n°
5.764/1971, sem afastar as normas cogentes aplicaveis a operacdo de crédito e a protecao do
consumidor.

Clausula 2 - Condi¢oes Financeiras

2.1. Sobre o saldo devedor incidirdo os juros remuneratorios indicados, em taxas mensal e anual, no
predmbulo, capitalizados mensalmente, bem como o IOF e somente os demais encargos expressamente
admitidos pela legislagao e incluidos no calculo do CET.

2.2. O calculo do Custo Efetivo Total (CET) € informado no preambulo.

2.3. A amortizagdo seguira a Tabela Price, com parcelas mensais e consecutivas, descontadas
diretamente em folha de pagamento.

2.4. O ASSOCIADO podera liquidar ou amortizar antecipadamente a operacéao, total ou parcialmente,
com reducgao proporcional dos juros e demais acréscimos correspondentes ao periodo antecipado, sem
cobranga de tarifa. Mediante solicitagdo, a COOPERATIVA fornecera, no prazo regulamentar,
demonstrativo, valor do desconto e meio de pagamento. Na amortizagao parcial, o valor sera imputado
as ultimas parcelas, em ordem decrescente de vencimento, ressalvada op¢ao operacional diversa
expressamente disponibilizada ao ASSOCIADO.

2.5. Nas operagdes com garantias sujeitas as Resolugdes CGCONSIG/MTE n° 3 e n°® 4/2026, deverao
ser observados os limites de cobertura, taxa de juros e CET vigentes na data da contratagao, conforme
registrados no preambulo e na Plataforma Crédito do Trabalhador.

Clausula 3 - Margem Consignavel e Averbagao

3.1. A liberagdo do crédito fica condicionada a aprovagéo da analise de risco, a confirmagédo da margem
consignavel e a efetiva averbacgéo deste contrato na Plataforma Crédito do Trabalhador, administrada
pelo agente operador de consignagdes, observadas as regras do MTE e da Dataprev.

3.2. O ASSOCIADO autoriza, de forma expressa, irrevogavel e irretratavel, durante a vigéncia da
operagéao: a) a averbacgao do contrato e a reserva da margem correspondente; b) o desconto das parcelas
em sua remuneracao disponivel; c) o desconto e a execugao das garantias sobre verbas rescisérias e
FGTS, quando expressamente contratadas, nos percentuais registrados nos sistemas oficiais; d) o
acesso, pela COOPERATIVA e pelos agentes operadores publicos, aos dados estritamente necessarios
a elegibilidade, contratacdo, averbagéo, gestdo, cobranga, redirecionamento e execugédo das garantias;
e e) o compartilhamento do instrumento e das informagbes necessarias com empregador, MTE,
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Dataprev, CAIXA e demais agentes legalmente envolvidos, exclusivamente para execugao da operagao.
3.3. Caso a confirmacao da margem nao ocorra no prazo previsto, a contratacdo sera cancelada sem
gerar qualquer obrigagao para as partes.

3.4. Efetivada a contratacdao e a averbagcao, a COOPERATIVA disponibilizara ao ASSOCIADO codpia
integral do contrato e dos comprovantes de contratagédo e assinatura, em meio eletrbnico que permita
seu armazenamento e reproducao.

Clausula 4 - Forma de Pagamento

4.1. O vencimento das prestacdes esta indicado no preambulo.

4.2. O vencimento e a competéncia de cada prestagao seguirdo o predmbulo e o calendario operacional
da Plataforma Crédito do Trabalhador. A retencao realizada na folha da competéncia prépria, ainda que
processada antes da data contratual de vencimento, n&o caracteriza amortizagado antecipada.

4.3. As parcelas serao pagas prioritariamente por consignagao em folha. Para tanto, o ASSOCIADO
autoriza a fonte pagadora e os agentes operadores a: a) averbar a operagédo e reservar a margem
necessaria; b) descontar as parcelas de sua remuneracao disponivel e recolher os valores pelo FGTS
Digital, DAE ou sistema oficial que venha a substitui-los; c) na rescisdo, descontar a garantia
correspondente ao percentual contratado, até o limite de 35% das verbas rescisérias elegiveis e do saldo
devedor atualizado; e d) transmitir as informagdes estritamente necessarias a contratagéo, escrituragéo,
recolhimento, repasse e conciliagao da operacgao.

4.4. Caso nao seja possivel o desconto total, sem a necessidade de aviso prévio, o ASSOCIADO devera
proceder ao pagamento das parcelas com recursos proprios nas datas de vencimento diretamente para
a COOPERATIVA. A COOPERATIVA podera solicitar a autorizacdo para débito ou outra forma de
pagamento equivalente em conta bancaria de sua titularidade em qualquer instituicao financeira.

4.5. Caso ocorra um pagamento em duplicidade, seja por pagamento diretamente 8 COOPERATIVA ou
por desconto ja realizado em remuneracdo mensal ou operacgao de refinanciamento, a COOPERATIVA
devolvera o valor. Os valores serédo devolvidos na conta indicada na contratacdo. Caso queira alterar os
dados bancarios, o ASSOCIADO devera entrar em contato pelos Canais de Atendimento da
COOPERATIVA para indicar a conta em que deseja receber o valor. Se houver parcelas em atraso a
COOPERATIVA utilizara o valor pago em duplicidade para regularizar o saldo em atraso desse ou de
outro empréstimo contratado junto a COOPERATIVA. Se o valor for superior ao atraso pago em
duplicidade, a COOPERATIVA reembolsara a diferenca.

4.6. Na impossibilidade de desconto integral de uma prestacdo, a COOPERATIVA podera, a seu critério,
exigir o pagamento direto, promover a cobranga administrativa ou judicial, ou comandar o desconto da
diferenca em competéncia subsequente, inclusive de forma cumulativa com a prestacao do més, quando
legal e operacionalmente permitido e sempre observada a margem consignavel. A auséncia de desconto
acumulado ndo importa remiss&o, novagao ou prorrogacgao da divida.

4.7. Mesmo ap6s a liquidagdo antecipada, poderdo ocorrer descontos residuais em até 3 (irés)
competéncias subsequentes, em razdo do lapso de processamento entre a COOPERATIVA, a
Plataforma Crédito do Trabalhador e o empregador. Cada valor indevido sera devolvido ao ASSOCIADO
em até 10 (dez) dias uteis contados do efetivo repasse a COOPERATIVA, sem que a ocorréncia
operacional, por si sO, implique reconhecimento automatico de dano material ou moral, ressalvados os
direitos previstos em lei.

Clausula 5 - Garantias

5.1. Quando expressamente indicadas no predmbulo, autorizadas pelo ASSOCIADO e registradas nos
sistemas oficiais, constituem garantias da operacgéao: a) o percentual contratado, de até 35%, das verbas
rescisorias elegiveis, limitado ao saldo devedor, independentemente da causa do desligamento; b) o
bloqueio e a vinculagao de até 10% do saldo disponivel da conta vinculada do FGTS, exclusivamente
nas hipdéteses e condigdes legalmente admitidas; c) até 100% da multa rescis6ria do FGTS, nas
hipoteses previstas em lei; e d) apds o efetivo desligamento do quadro social, o crédito liquido, certo e
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exigivel decorrente do capital social e outros créditos do ASSOCIADO perante a COOPERATIVA,
observados o Estatuto Social, as perdas imputaveis, a aprovagao das contas e o art. 368 do Codigo Civil.
5.2. A execugdo das garantias ndo desobriga o ASSOCIADO do pagamento integral do saldo
remanescente.

5.3. Na rescisdo do vinculo, as garantias serdo acionadas na seguinte ordem: | - verbas rescisorias; Il -
até 10% do saldo disponivel do FGTS; e Ill - até 100% da multa rescisoria do FGTS, sempre limitadas
ao percentual contratado, ao valor bloqueado e ao saldo devedor atualizado.

5.4. As garantias previstas nesta clausula poderdo ser contratadas nas operagdes de crédito novo,
refinanciamento e portabilidade, sendo vedada sua constituigdo em simples renegociagdo, salvo
alteragao normativa superveniente.

Clausula 6 - Desligamento ou Alteracao de Vinculo

6.1. Na hipdétese de rescisdo de contrato de trabalho, suspensdo ou transferéncia de vinculo
empregaticio: a) o capital e outros créditos existentes na COOPERATIVA serdo utilizados para
amortizacdo ou quitagdo do saldo devedor; b) as verbas rescisérias e outros proventos serao
descontadas para amortizagdo ou quitagdo do saldo devedor; c) sera acionada a garantia fiduciaria do
FGTS e multa do FGTS, se aplicavel; d) o ASSOCIADO esta ciente que ocorrera o redirecionamento
automatico do contrato e da garantia fiduciaria do FGTS e multa do FGTS para novo vinculo empregaticio
ou outros vinculos ativos; €) na hipotese de troca do vinculo empregaticio o devedor concorda que o
contrato suspenso seja “renegociado” considerando a sua nova renda, independentemente de assinatura
de novo contrato, desde que o valor das parcelas e a taxa de juros ndo sejam superiores ao do contrato
anterior e fica a ele garantido que eventuais antecipagdes anteriormente realizadas serdo consideradas
nessa repactuacao.

6.2. O ASSOCIADO permanece responsavel pelo pagamento integral das parcelas vincendas
diretamente para a COOPERATIVA, enquanto o contrato ndo for reativado ou renegociado. A
COOPERATIVA podera solicitar a autorizagao para débito ou outra forma de pagamento equivalente em
conta bancaria de sua titularidade em qualquer instituicao financeira.

6.3. Na hipétese de aposentadoria ou concesséo de beneficio previdenciario, 0 ASSOCIADO autoriza
que as parcelas vincendas sejam consignadas no beneficio e repassadas a COOPERATIVA, quando
houver fundamento legal e disponibilidade operacional, mediante cumprimento dos procedimentos de
averbacao e autorizagcbes exigidos pelo regime previdenciario aplicavel. Enquanto nao efetivada a
consignagao, permanece obrigatério o pagamento direto.

6.4. A rescisdo, suspensao ou alteracao do vinculo n&do extingue nem suspende a obrigacdo de
pagamento e podera ensejar o vencimento antecipado previsto na clausula 7, a exclusivo critério da
COOPERATIVA, sem prejuizo do redirecionamento da consignacao, da execugao das garantias ou da
cobranca direta.

Clausula 7 - Atrasos, Encargos e Vencimento Antecipado

7.1. Os atrasos nos pagamentos sujeitara o ASSOCIADO, sobre o valor vencido e ndo pago, aos juros
remuneratérios contratados, juros moratérios de 1% ao més calculados pro rata die e multa moratéria de
2%, sem prejuizo da atualizagdo monetaria, se expressamente prevista no predmbulo, e das despesas
de cobranca admitidas em lei.

7.2. Em caso de afastamento, licenga ou litigio com o empregador, o ASSOCIADO continua responsavel
pelo pagamento das parcelas, que deverao ser feitas diretamente a COOPERATIVA. A COOPERATIVA
podera solicitar a autorizagao para débito ou outra forma de pagamento equivalente em conta bancaria
de sua titularidade em qualquer institui¢cao financeira.

7.3. Além das hipoteses legais, a divida podera ser considerada vencida antecipadamente, de pleno
direito e a exclusivo critéerio da COOPERATIVA, independentemente de aviso, notificacdo ou
interpelacao, se o ASSOCIADQO: a) deixar de pagar qualquer obrigacdo no vencimento; b) perder ou tiver
reduzida a margem consignavel em valor que impega o desconto integral da prestagdo; c) tiver
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rescindido, suspenso ou extinto o vinculo associado a operagdo, sem prejuizo da faculdade da
COOPERATIVA de manter o cronograma, redirecionar a consignacao, executar garantias ou exigir
pagamento direto; d) prestar informagéo falsa, inexata ou omitir fato relevante para a concesséo ou
manutencdo do crédito; e) cancelar ou impedir, sem anuéncia da COOPERATIVA, autorizagao
necessaria a consignacao ou a garantia contratada; f) praticar fraude ou descumprir obrigagao essencial
deste contrato; g) incidir nas hipéteses dos artigos 333 e 1.425 do Cadigo Civil; ou h) ficar sujeito a
medida legal ou regulatéria que torne ilicita ou inviavel a manutengado da operagao, inclusive em matéria
de prevencgao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

7.4. O vencimento antecipado autoriza a execugéo integral das garantias.

7.5. Verificado o inadimplemento ou vencimento antecipado, a COOPERATIVA podera cobrar o saldo
por todos os meios legais, protestar o instrumento representativo da divida, quando preenchidos os
requisitos legais, e comunicar o débito aos cadastros de proteg¢ao ao crédito, observadas as notificagdes
e restricoes legais.

7.6. Os dados do contrato poderao ser compartilhados com empresas de cobrancgas terceirizadas para
cobranga extrajudicial e/ou judicial com a finalidade de recuperar o crédito concedido, viabilizando a
negociagao do pagamento.

7.7. Se o inadimplemento obrigar a COOPERATIVA a promover cobranga extrajudicial ou judicial, o
ASSOCIADO ressarcira: a) as despesas extrajudiciais razoaveis, efetivamente incorridas e
comprovadas, inclusive honorarios advocaticios, nos limites admitidos em lei; e b) as custas, despesas
processuais e honorarios sucumbenciais que lhe forem legalmente imputados ou fixados pelo juizo. Em
reciprocidade, igual direito € assegurado ao ASSOCIADO quanto as despesas comprovadamente
suportadas para exigir o cumprimento de obrigacao inadimplida pela COOPERATIVA.

7.8. O ASSOCIADO autoriza que o envio de citagdes e intimagdes judiciais seja realizado prioritariamente
pelos canais eletrdnicos informados a COOPERATIVA, inclusive e-mail e WhatsApp, comprometendo-
se a manté-los atualizados, sem prejuizo das demais formas previstas na legislagdo processual e da
verificacao de validade pelo juizo competente.

Clausula 8 - Direitos, Desisténcia e Atendimento

8.1. O ASSOCIADO podera: a) acessar extratos e saldo devedor; b) desistir da contratacédo em até 7
(sete) dias corridos contados do recebimento do crédito, mediante devolugéo integral do valor recebido,
inclusive valores usados na liquidacdo de operagdes anteriores e IOF financiado; c) solicitar quitagao
antecipada e receber demonstrativo e meio de pagamento no prazo regulamentar; e d) utilizar os canais
de atendimento, SAA - Servico de Atendimento ao ASSOCIADO e Ouvidoria.

8.2. SAA: atendimento@cogem.com.br. Ouvidoria: canais divulgados no site da COOPERATIVA. A
Ouvidoria atua como instancia de atendimento e mediagcdo para demandas nao solucionadas pelos
canais ordinarios, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Clausula 9 - Tratamento de Dados

9.1. A COOPERATIVA tratara os dados pessoais do ASSOCIADO para: analise de crédito; execugao
deste contrato; averbagao e gestdo da consignagao; constituicao e execugao das garantias; cumprimento
de obrigagbes legais, regulatérias e judiciais; prevengao a fraudes; exercicio regular de direitos e
cobrancga. O tratamento utilizara as bases legais adequadas a cada finalidade, ndo dependendo de
consentimento quando fundado na execugdo do contrato, obrigagdo legal ou regulatéria, exercicio
regular de direitos, protecdo do crédito ou outra hipotese legal. Dados biométricos e autorizagdes
especificas serdo tratados e registrados conforme a legislacdo especial e a Politica de Privacidade da
COOPERATIVA.

9.2. Os dados poderao ser compartilhados, no limite necessario as respectivas finalidades, com MTE,
Dataprev, CAIXA, empregador, agentes operadores, prestadores de assinatura e tecnologia, bureaus de
crédito, correspondentes, escritorios e empresas de cobranga, autoridades e demais destinatarios
legalmente legitimados, observados sigilo, segurancga, retengao e direitos do titular.
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Clausula 10 - Sistema de Informagoes de Crédito - SCR

10.1. O ASSOCIADO autoriza, de forma especifica e comprovavel, a COOPERATIVA a consultar seus
dados no Sistema de Informagbes de Crédito - SCR, para andlise e gestdo do risco de crédito. A
COOPERATIVA informara ao SCR os dados desta operacao nos termos da regulamentagdao do CMN e
do Banco Central do Brasil. O ASSOCIADO podera acessar seus dados pelos canais do Banco Central
e solicitar a instituicdo responsavel a correcéo de inexatiddes, exclusdo ou anotagao de medida judicial,
mediante requerimento fundamentado.

10.2. O ASSOCIADO declara ter sido previamente comunicado de que o Sistema de Informagdes de
Créditos - SCR possui natureza regulatoria e fiscalizatéria e ndo se confunde com cadastro de
inadimplentes. A COOPERATIVA esta legal e regulamentarmente obrigada a remeter ao Banco Central
do Brasil informagdes sobre esta operacao e a atualiza-las periodicamente, inclusive quanto a situagao
de adimplemento ou inadimplemento. Esta comunicacgao, prestada antes da primeira remessa, dispensa
nova notificagdo a cada atualizagéo periddica do status do crédito, sem prejuizo dos direitos de acesso,
correcao e anotacgao previstos na clausula 10.1.

Clausula 11 - Declaragoes, Autorizagoes e Responsabilidades do ASSOCIADO

11.1. Declara nao estar em situacédo de endividamento excessivo e que a contratagdo ndo compromete
sua renda minima essencial. Realize a contratacdo de empréstimos sempre de acordo com as suas
condi¢des financeiras, sem comprometer o seu orgamento familiar. Evite superendividar-se.

11.2. Declara ter ciéncia das condi¢des contratuais, do CET e da taxa de juros aplicaveis.

11.3. Compromete-se a manter seus dados cadastrais atualizados.

11.4. Declara ter conhecimento das caracteristicas tipicas da relacdo associativa que mantém com a
COOPERATIVA e demais ASSOCIADOS, sempre em condicao de igualdade.

11.5. Declara que tem conhecimento que o empréstimo ora contratado tem natureza cooperativa.

11.6. O ASSOCIADO declara que nao utilizara os recursos em atividades ilicitas ou em finalidade vedada
por norma legal, regulatéria ou pela Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da
COOPERATIVA previamente disponibilizada, quando aplicavel a operagao.

11.7. Declara que conhece e respeita as leis brasileiras sobre prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

11.8. Compromete-se a comunicar a COOPERATIVA quando se enquadrar como pessoa exposta
politicamente - PEP, por meio dos procedimentos internos adotados.

11.9. Compromete-se a informar a origem dos recursos depositados na COOPERATIVA sempre que
solicitado.

11.10. O ASSOCIADO reconhece que a COOPERATIVA registrara e compartilhara, nos limites das
obrigagdes legais e regulatérias, dados e informacgdes sobre ocorréncias, tentativas ou indicios de fraude,
exclusivamente para prevencgao, identificagdo e represséo de fraudes e seguranga das operacgoes.
11.11. O ASSOCIADO autoriza o contato por telefone, SMS, WhatsApp, e-mail e outros canais
cadastrados para comunicacoes relativas a este contrato, prevencao a fraudes, cobranca e cumprimento
de obrigagdes legais. O envio de publicidade sobre outros produtos ou servigos dependera de opgao
separada, facultativa e revogavel.

11.12. Compromete-se a conferir os descontos realizados em sua folha, a amortizagao das parcelas no
extrato e a manter seus pagamentos em dia.

Clausula 12 - Assinatura do Contrato

12.1. O presente Contrato de Empréstimo Consignado sera emitido e assinado eletronicamente por todos
os signatarios, em ambiente que permita identificar o signatario, registrar sua manifestagéo de vontade,
preservar a integridade do documento e disponibilizar-lhe copia. A assinatura podera ocorrer pela
plataforma QualiSign, pela plataforma PRODAF/Syscoop ou por outro sistema homologado pela
COOPERATIVA que produza evidéncias técnicas equivalentes.

12.2. Na contratacdo pela plataforma QualiSign, a identificacdo e a autenticagcdo observardao os
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procedimentos efetivamente adotados pela plataforma, incluindo validacdo de dados, envio e
confirmagao de codigo de uso unico por SMS e/ou e-mail, certificado de assinatura e trilha de auditoria
com data, hora, endereco IP, método de autenticacado, eventos da assinatura e hash do documento.
12.3. Na contratagao pela plataforma PRODAF/Syscoop, a assinatura sera realizada mediante credencial
individual do ASSOCIADO e validagao por codigo de uso unico enviado por SMS e/ou e-mail, devendo
ser registrados o numero de identificacdo da operagao, os eventos de autenticagdo, o hash do
documento, a versao assinada e a disponibilizagcdo da cépia ao ASSOCIADO.

12.4. A versao eletrbnica assinada, o certificado ou comprovante de assinatura e a respectiva trilha de
auditoria integrardo este contrato para todos os fins, devendo ser preservados pela COOPERATIVA
durante o prazo legal e disponibilizados ao ASSOCIADO quando solicitados.

Clausula 13 - Disposicoes Gerais

13.1. A perda do vinculo empregaticio produzira os efeitos previstos no Estatuto Social da
COOPERATIVA, inclusive quanto a permanéncia ou ao desligamento do quadro social, observados o
procedimento estatutario, as politicas institucionais da COOPERATIVA, e a legislacdo cooperativista.
Confirmada a perda da condicdo de ASSOCIADO, a restituicdo do capital e sua compensacao
observarao as clausulas 5 e 6.

13.2. Nos termos do art. 113 da Lei n® 5.764/1971, a COOPERATIVA gozara da preferéncia ali prevista
para recebimento dos valores descontados de seus ASSOCIADOS e devidos pelas pessoas juridicas
responsaveis pelo desconto, sem que essa disposi¢ao seja interpretada como privilégio geral sobre todo
o patriménio do ASSOCIADO.

13.3. A tolerancia ou concessdo da COOPERATIVA ndo importara novagao, renuncia, alteragao
contratual ou precedente obrigatorio, permanecendo integros os direitos decorrentes deste contrato.
13.4. O presente contrato constitui titulo executivo extrajudicial quando atendidos os requisitos do art.
784, Ill, do Cdédigo de Processo Civil, devendo ser assinado pelo ASSOCIADO e por 2 (duas)
testemunhas em qualquer modalidade de formalizacao, fisica ou eletronica. Na contratagcao eletrénica,
as testemunhas assinardo o mesmo documento por meio da plataforma utilizada, com sua identificagao
e o registro das respectivas evidéncias na trilha de auditoria. Para a cobranga, integrardo o conjunto
probatério a versao assinada, o certificado e a trilha de auditoria, o hash, a identificagdo da operagao, o
demonstrativo de evolucéo do débito e a planilha atualizada do saldo devedor.

13.5. A validade e a eficacia deste contrato ndo dependem de registro cartorario, sem prejuizo dos
registros exigidos para a averbagao da consignacéao, constituicdo das garantias ou publicidade perante
terceiros.

13.6. Permanecem aplicaveis, no que compativeis, a Lei n°® 10.820/2003, o Decreto n°® 4.840/2003, o
Decreto n°® 12.415/2025, a Portaria MTE n° 435/2025 e alteracbes posteriores, as Resolugdes do
CGCONSIG/MTE e as normas do CMN e do Banco Central do Brasil.

Clausula 14 - Foro

Fica eleito o foro da comarca de Sao Bernardo do Campo para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente contrato.

Pessoa Exposta Politicamente - PEP

Declara se enquadrar como Pessoa Exposta Politicamente ou pessoa relacionada, conforme definicao
regulatéria vigente? () Sim (X) N&o
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CONTRATO DE EMPRESTIMO PORTABILIDADE

Clausula 1 — Objeto

1.1. O ASSOCIADO mantém capital integralizado na COOPERATIVA. Enquanto ativo na
COOPERATIVA o0 ASSOCIADO nao podera utilizar o saldo de capital para liquidar parcial ou totalmente
o saldo devedor de empréstimo, exceto em casos previstos nas politicas institucionais.

1.2. A COOPERATIVA concede ao ASSOCIADO a operagdao de crédito indicada no preambulo,
formalizada por este Contrato de Empréstimo Consignado, cujo pagamento ocorrera prioritariamente
mediante consignagao em folha, sem prejuizo das garantias sobre verbas rescisorias, multa do FGTS e
saldo do FGTS que tenham sido expressamente contratadas, autorizadas e registradas nos sistemas
oficiais, nos limites da legislacao aplicavel.

1.3. O valor liquido do empréstimo ora concedido sera creditado para o banco original da operacgao de
crédito para liquidacao do saldo devedor do ASSOCIADO, sendo o Imposto sobre Operacdes Financeiras
(IOF) financiado pela COOPERATIVA, se devido.

1.4. O crédito devera ser utilizado para a finalidade de portabilidade de crédito, observada a
regulamentacgao vigente.

1.5. A presente operagao € contratada entre COOPERATIVA e ASSOCIADO para consecugao do
objetivo social da COOPERATIVA, configurando ato cooperativo, nos termos do art. 79 da Lei n°
5.764/1971, sem afastar as normas cogentes aplicaveis a operacdo de crédito e a protecao do
consumidor.

Clausula 2 - Condi¢oes Financeiras

2.1. Sobre o saldo devedor incidirdo os juros remuneratorios indicados, em taxas mensal e anual, no
predmbulo, capitalizados mensalmente, bem como o IOF e somente os demais encargos expressamente
admitidos pela legislagao e incluidos no calculo do CET.

2.2. O calculo do Custo Efetivo Total (CET) € informado no preambulo.

2.3. A amortizagdo seguira a Tabela Price, com parcelas mensais e consecutivas, descontadas
diretamente em folha de pagamento.

2.4. O ASSOCIADO podera liquidar ou amortizar antecipadamente a operacéao, total ou parcialmente,
com reducgao proporcional dos juros e demais acréscimos correspondentes ao periodo antecipado, sem
cobranga de tarifa. Mediante solicitagdo, a COOPERATIVA fornecera, no prazo regulamentar,
demonstrativo, valor do desconto e meio de pagamento. Na amortizagao parcial, o valor sera imputado
as ultimas parcelas, em ordem decrescente de vencimento, ressalvada op¢ao operacional diversa
expressamente disponibilizada ao ASSOCIADO.

2.5. Nas operagdes com garantias sujeitas as Resolugdes CGCONSIG/MTE n° 3 e n°® 4/2026, deverao
ser observados os limites de cobertura, taxa de juros e CET vigentes na data da contratagao, conforme
registrados no preambulo e na Plataforma Crédito do Trabalhador.

Clausula 3 - Margem Consignavel e Averbagao

3.1. A liberagdo do crédito fica condicionada a aprovagéo da analise de risco, a confirmagédo da margem
consignavel e a efetiva averbacgéo deste contrato na Plataforma Crédito do Trabalhador, administrada
pelo agente operador de consignagdes, observadas as regras do MTE e da Dataprev.

3.2. O ASSOCIADO autoriza, de forma expressa, irrevogavel e irretratavel, durante a vigéncia da
operagéao: a) a averbacgao do contrato e a reserva da margem correspondente; b) o desconto das parcelas
em sua remuneracao disponivel; c) o desconto e a execugao das garantias sobre verbas rescisérias e
FGTS, quando expressamente contratadas, nos percentuais registrados nos sistemas oficiais; d) o
acesso, pela COOPERATIVA e pelos agentes operadores publicos, aos dados estritamente necessarios
a elegibilidade, contratacdo, averbagéo, gestdo, cobranga, redirecionamento e execugédo das garantias;
e e) o compartilhamento do instrumento e das informagbes necessarias com empregador, MTE,
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Dataprev, CAIXA e demais agentes legalmente envolvidos, exclusivamente para execugao da operagao.
3.3. Caso a confirmacao da margem nao ocorra no prazo previsto, a contratacdo sera cancelada sem
gerar qualquer obrigagao para as partes.

3.4. Efetivada a contratacdao e a averbagcao, a COOPERATIVA disponibilizara ao ASSOCIADO codpia
integral do contrato e dos comprovantes de contratagédo e assinatura, em meio eletrbnico que permita
seu armazenamento e reproducao.

Clausula 4 - Forma de Pagamento

4.1. O vencimento das prestacdes esta indicado no preambulo.

4.2. O vencimento e a competéncia de cada prestagao seguirdo o predmbulo e o calendario operacional
da Plataforma Crédito do Trabalhador. A retencao realizada na folha da competéncia prépria, ainda que
processada antes da data contratual de vencimento, n&o caracteriza amortizagado antecipada.

4.3. As parcelas serao pagas prioritariamente por consignagao em folha. Para tanto, o ASSOCIADO
autoriza a fonte pagadora e os agentes operadores a: a) averbar a operagédo e reservar a margem
necessaria; b) descontar as parcelas de sua remuneracao disponivel e recolher os valores pelo FGTS
Digital, DAE ou sistema oficial que venha a substitui-los; c) na rescisdo, descontar a garantia
correspondente ao percentual contratado, até o limite de 35% das verbas rescisérias elegiveis e do saldo
devedor atualizado; e d) transmitir as informagdes estritamente necessarias a contratagéo, escrituragéo,
recolhimento, repasse e conciliagao da operacgao.

4.4. Caso nao seja possivel o desconto total, sem a necessidade de aviso prévio, o ASSOCIADO devera
proceder ao pagamento das parcelas com recursos proprios nas datas de vencimento diretamente para
a COOPERATIVA. A COOPERATIVA podera solicitar a autorizacdo para débito ou outra forma de
pagamento equivalente em conta bancaria de sua titularidade em qualquer instituicao financeira.

4.5. Caso ocorra um pagamento em duplicidade, seja por pagamento diretamente 8 COOPERATIVA ou
por desconto ja realizado em remuneracdo mensal ou operacgao de refinanciamento, a COOPERATIVA
devolvera o valor. Os valores serédo devolvidos na conta indicada na contratacdo. Caso queira alterar os
dados bancarios, o ASSOCIADO devera entrar em contato pelos Canais de Atendimento da
COOPERATIVA para indicar a conta em que deseja receber o valor. Se houver parcelas em atraso a
COOPERATIVA utilizara o valor pago em duplicidade para regularizar o saldo em atraso desse ou de
outro empréstimo contratado junto a COOPERATIVA. Se o valor for superior ao atraso pago em
duplicidade, a COOPERATIVA reembolsara a diferenca.

4.6. Na impossibilidade de desconto integral de uma prestacdo, a COOPERATIVA podera, a seu critério,
exigir o pagamento direto, promover a cobranga administrativa ou judicial, ou comandar o desconto da
diferenca em competéncia subsequente, inclusive de forma cumulativa com a prestacao do més, quando
legal e operacionalmente permitido e sempre observada a margem consignavel. A auséncia de desconto
acumulado ndo importa remiss&o, novagao ou prorrogacgao da divida.

4.7. Mesmo ap6s a liquidagdo antecipada, poderdo ocorrer descontos residuais em até 3 (irés)
competéncias subsequentes, em razdo do lapso de processamento entre a COOPERATIVA, a
Plataforma Crédito do Trabalhador e o empregador. Cada valor indevido sera devolvido ao ASSOCIADO
em até 10 (dez) dias uteis contados do efetivo repasse a COOPERATIVA, sem que a ocorréncia
operacional, por si sO, implique reconhecimento automatico de dano material ou moral, ressalvados os
direitos previstos em lei.

Clausula 5 - Garantias

5.1. Quando expressamente indicadas no predmbulo, autorizadas pelo ASSOCIADO e registradas nos
sistemas oficiais, constituem garantias da operacgéao: a) o percentual contratado, de até 35%, das verbas
rescisorias elegiveis, limitado ao saldo devedor, independentemente da causa do desligamento; b) o
bloqueio e a vinculagao de até 10% do saldo disponivel da conta vinculada do FGTS, exclusivamente
nas hipdéteses e condigdes legalmente admitidas; c) até 100% da multa rescis6ria do FGTS, nas
hipoteses previstas em lei; e d) apds o efetivo desligamento do quadro social, o crédito liquido, certo e
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exigivel decorrente do capital social e outros créditos do ASSOCIADO perante a COOPERATIVA,
observados o Estatuto Social, as perdas imputaveis, a aprovagao das contas e o art. 368 do Codigo Civil.
5.2. A execugdo das garantias ndo desobriga o ASSOCIADO do pagamento integral do saldo
remanescente.

5.3. Na rescisdo do vinculo, as garantias serdo acionadas na seguinte ordem: | - verbas rescisorias; Il -
até 10% do saldo disponivel do FGTS; e Ill - até 100% da multa rescisoria do FGTS, sempre limitadas
ao percentual contratado, ao valor bloqueado e ao saldo devedor atualizado.

5.4. As garantias previstas nesta clausula poderdo ser contratadas nas operagdes de crédito novo,
refinanciamento e portabilidade, sendo vedada sua constituigdo em simples renegociagdo, salvo
alteragao normativa superveniente.

Clausula 6 - Desligamento ou Alteracao de Vinculo

6.1. Na hipdétese de rescisdo de contrato de trabalho, suspensdo ou transferéncia de vinculo
empregaticio: a) o capital e outros créditos existentes na COOPERATIVA serdo utilizados para
amortizacdo ou quitagdo do saldo devedor; b) as verbas rescisérias e outros proventos serao
descontadas para amortizagdo ou quitagdo do saldo devedor; c) sera acionada a garantia fiduciaria do
FGTS e multa do FGTS, se aplicavel; d) o ASSOCIADO esta ciente que ocorrera o redirecionamento
automatico do contrato e da garantia fiduciaria do FGTS e multa do FGTS para novo vinculo empregaticio
ou outros vinculos ativos; €) na hipotese de troca do vinculo empregaticio o devedor concorda que o
contrato suspenso seja “renegociado” considerando a sua nova renda, independentemente de assinatura
de novo contrato, desde que o valor das parcelas e a taxa de juros ndo sejam superiores ao do contrato
anterior e fica a ele garantido que eventuais antecipagdes anteriormente realizadas serdo consideradas
nessa repactuacao.

6.2. O ASSOCIADO permanece responsavel pelo pagamento integral das parcelas vincendas
diretamente para a COOPERATIVA, enquanto o contrato ndo for reativado ou renegociado. A
COOPERATIVA podera solicitar a autorizagao para débito ou outra forma de pagamento equivalente em
conta bancaria de sua titularidade em qualquer instituicao financeira.

6.3. Na hipétese de aposentadoria ou concesséo de beneficio previdenciario, 0 ASSOCIADO autoriza
que as parcelas vincendas sejam consignadas no beneficio e repassadas a COOPERATIVA, quando
houver fundamento legal e disponibilidade operacional, mediante cumprimento dos procedimentos de
averbacao e autorizagcbes exigidos pelo regime previdenciario aplicavel. Enquanto nao efetivada a
consignagao, permanece obrigatério o pagamento direto.

6.4. A rescisdo, suspensao ou alteracao do vinculo n&do extingue nem suspende a obrigacdo de
pagamento e podera ensejar o vencimento antecipado previsto na clausula 7, a exclusivo critério da
COOPERATIVA, sem prejuizo do redirecionamento da consignacao, da execugao das garantias ou da
cobranca direta.

Clausula 7 - Atrasos, Encargos e Vencimento Antecipado

7.1. Os atrasos nos pagamentos sujeitara o ASSOCIADO, sobre o valor vencido e ndo pago, aos juros
remuneratérios contratados, juros moratérios de 1% ao més calculados pro rata die e multa moratéria de
2%, sem prejuizo da atualizagdo monetaria, se expressamente prevista no predmbulo, e das despesas
de cobranca admitidas em lei.

7.2. Em caso de afastamento, licenga ou litigio com o empregador, o ASSOCIADO continua responsavel
pelo pagamento das parcelas, que deverao ser feitas diretamente a COOPERATIVA. A COOPERATIVA
podera solicitar a autorizagao para débito ou outra forma de pagamento equivalente em conta bancaria
de sua titularidade em qualquer institui¢cao financeira.

7.3. Além das hipoteses legais, a divida podera ser considerada vencida antecipadamente, de pleno
direito e a exclusivo critéerio da COOPERATIVA, independentemente de aviso, notificacdo ou
interpelacao, se o ASSOCIADQO: a) deixar de pagar qualquer obrigacdo no vencimento; b) perder ou tiver
reduzida a margem consignavel em valor que impega o desconto integral da prestagdo; c) tiver
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rescindido, suspenso ou extinto o vinculo associado a operagdo, sem prejuizo da faculdade da
COOPERATIVA de manter o cronograma, redirecionar a consignacao, executar garantias ou exigir
pagamento direto; d) prestar informagéo falsa, inexata ou omitir fato relevante para a concesséo ou
manutencdo do crédito; e) cancelar ou impedir, sem anuéncia da COOPERATIVA, autorizagao
necessaria a consignacao ou a garantia contratada; f) praticar fraude ou descumprir obrigagao essencial
deste contrato; g) incidir nas hipéteses dos artigos 333 e 1.425 do Cadigo Civil; ou h) ficar sujeito a
medida legal ou regulatéria que torne ilicita ou inviavel a manutengado da operagao, inclusive em matéria
de prevencgao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

7.4. O vencimento antecipado autoriza a execugéo integral das garantias.

7.5. Verificado o inadimplemento ou vencimento antecipado, a COOPERATIVA podera cobrar o saldo
por todos os meios legais, protestar o instrumento representativo da divida, quando preenchidos os
requisitos legais, e comunicar o débito aos cadastros de proteg¢ao ao crédito, observadas as notificagdes
e restricoes legais.

7.6. Os dados do contrato poderao ser compartilhados com empresas de cobrancgas terceirizadas para
cobranga extrajudicial e/ou judicial com a finalidade de recuperar o crédito concedido, viabilizando a
negociagao do pagamento.

7.7. Se o inadimplemento obrigar a COOPERATIVA a promover cobranga extrajudicial ou judicial, o
ASSOCIADO ressarcira: a) as despesas extrajudiciais razoaveis, efetivamente incorridas e
comprovadas, inclusive honorarios advocaticios, nos limites admitidos em lei; e b) as custas, despesas
processuais e honorarios sucumbenciais que lhe forem legalmente imputados ou fixados pelo juizo. Em
reciprocidade, igual direito € assegurado ao ASSOCIADO quanto as despesas comprovadamente
suportadas para exigir o cumprimento de obrigacao inadimplida pela COOPERATIVA.

7.8. O ASSOCIADO autoriza que o envio de citagdes e intimagdes judiciais seja realizado prioritariamente
pelos canais eletrdnicos informados a COOPERATIVA, inclusive e-mail e WhatsApp, comprometendo-
se a manté-los atualizados, sem prejuizo das demais formas previstas na legislagdo processual e da
verificacao de validade pelo juizo competente.

Clausula 8 - Direitos, Desisténcia e Atendimento

8.1. O ASSOCIADO podera: a) acessar extratos e saldo devedor; b) desistir da contratacédo em até 7
(sete) dias corridos contados do recebimento do crédito, mediante devolugéo integral do valor recebido,
inclusive valores usados na liquidacdo de operagdes anteriores e IOF financiado; c) solicitar quitagao
antecipada e receber demonstrativo e meio de pagamento no prazo regulamentar; e d) utilizar os canais
de atendimento, SAA - Servico de Atendimento ao ASSOCIADO e Ouvidoria.

8.2. SAA: atendimento@cogem.com.br. Ouvidoria: canais divulgados no site da COOPERATIVA. A
Ouvidoria atua como instancia de atendimento e mediagcdo para demandas nao solucionadas pelos
canais ordinarios, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Clausula 9 - Tratamento de Dados

9.1. A COOPERATIVA tratara os dados pessoais do ASSOCIADO para: analise de crédito; execugao
deste contrato; averbagao e gestdo da consignagao; constituicao e execugao das garantias; cumprimento
de obrigagbes legais, regulatérias e judiciais; prevengao a fraudes; exercicio regular de direitos e
cobrancga. O tratamento utilizara as bases legais adequadas a cada finalidade, ndo dependendo de
consentimento quando fundado na execugdo do contrato, obrigagdo legal ou regulatéria, exercicio
regular de direitos, protecdo do crédito ou outra hipotese legal. Dados biométricos e autorizagdes
especificas serdo tratados e registrados conforme a legislacdo especial e a Politica de Privacidade da
COOPERATIVA.

9.2. Os dados poderao ser compartilhados, no limite necessario as respectivas finalidades, com MTE,
Dataprev, CAIXA, empregador, agentes operadores, prestadores de assinatura e tecnologia, bureaus de
crédito, correspondentes, escritorios e empresas de cobranga, autoridades e demais destinatarios
legalmente legitimados, observados sigilo, segurancga, retengao e direitos do titular.
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Clausula 10 - Sistema de Informagoes de Crédito - SCR

10.1. O ASSOCIADO autoriza, de forma especifica e comprovavel, a COOPERATIVA a consultar seus
dados no Sistema de Informagbes de Crédito - SCR, para andlise e gestdo do risco de crédito. A
COOPERATIVA informara ao SCR os dados desta operacao nos termos da regulamentagdao do CMN e
do Banco Central do Brasil. O ASSOCIADO podera acessar seus dados pelos canais do Banco Central
e solicitar a instituicdo responsavel a correcéo de inexatiddes, exclusdo ou anotagao de medida judicial,
mediante requerimento fundamentado.

10.2. O ASSOCIADO declara ter sido previamente comunicado de que o Sistema de Informagdes de
Créditos - SCR possui natureza regulatoria e fiscalizatéria e ndo se confunde com cadastro de
inadimplentes. A COOPERATIVA esta legal e regulamentarmente obrigada a remeter ao Banco Central
do Brasil informagdes sobre esta operacao e a atualiza-las periodicamente, inclusive quanto a situagao
de adimplemento ou inadimplemento. Esta comunicacgao, prestada antes da primeira remessa, dispensa
nova notificagdo a cada atualizagéo periddica do status do crédito, sem prejuizo dos direitos de acesso,
correcao e anotacgao previstos na clausula 10.1.

Clausula 11 - Declaragoes, Autorizagoes e Responsabilidades do ASSOCIADO

11.1. Declara nao estar em situacédo de endividamento excessivo e que a contratagdo ndo compromete
sua renda minima essencial. Realize a contratacdo de empréstimos sempre de acordo com as suas
condi¢des financeiras, sem comprometer o seu orgamento familiar. Evite superendividar-se.

11.2. Declara ter ciéncia das condi¢des contratuais, do CET e da taxa de juros aplicaveis.

11.3. Compromete-se a manter seus dados cadastrais atualizados.

11.4. Declara ter conhecimento das caracteristicas tipicas da relacdo associativa que mantém com a
COOPERATIVA e demais ASSOCIADOS, sempre em condicao de igualdade.

11.5. Declara que tem conhecimento que o empréstimo ora contratado tem natureza cooperativa.

11.6. O ASSOCIADO declara que nao utilizara os recursos em atividades ilicitas ou em finalidade vedada
por norma legal, regulatéria ou pela Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da
COOPERATIVA previamente disponibilizada, quando aplicavel a operagao.

11.7. Declara que conhece e respeita as leis brasileiras sobre prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

11.8. Compromete-se a comunicar a COOPERATIVA quando se enquadrar como pessoa exposta
politicamente - PEP, por meio dos procedimentos internos adotados.

11.9. Compromete-se a informar a origem dos recursos depositados na COOPERATIVA sempre que
solicitado.

11.10. O ASSOCIADO reconhece que a COOPERATIVA registrara e compartilhara, nos limites das
obrigagdes legais e regulatérias, dados e informacgdes sobre ocorréncias, tentativas ou indicios de fraude,
exclusivamente para prevencgao, identificagdo e represséo de fraudes e seguranga das operacgoes.
11.11. O ASSOCIADO autoriza o contato por telefone, SMS, WhatsApp, e-mail e outros canais
cadastrados para comunicacoes relativas a este contrato, prevencao a fraudes, cobranca e cumprimento
de obrigagdes legais. O envio de publicidade sobre outros produtos ou servigos dependera de opgao
separada, facultativa e revogavel.

11.12. Compromete-se a conferir os descontos realizados em sua folha, a amortizagao das parcelas no
extrato e a manter seus pagamentos em dia.

Clausula 12 - Assinatura do Contrato

12.1. O presente Contrato de Empréstimo Consignado sera emitido e assinado eletronicamente por todos
os signatarios, em ambiente que permita identificar o signatario, registrar sua manifestagéo de vontade,
preservar a integridade do documento e disponibilizar-lhe copia. A assinatura podera ocorrer pela
plataforma QualiSign, pela plataforma PRODAF/Syscoop ou por outro sistema homologado pela
COOPERATIVA que produza evidéncias técnicas equivalentes.

12.2. Na contratacdo pela plataforma QualiSign, a identificacdo e a autenticagcdo observardao os
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procedimentos efetivamente adotados pela plataforma, incluindo validacdo de dados, envio e
confirmagao de codigo de uso unico por SMS e/ou e-mail, certificado de assinatura e trilha de auditoria
com data, hora, endereco IP, método de autenticacado, eventos da assinatura e hash do documento.
12.3. Na contratagao pela plataforma PRODAF/Syscoop, a assinatura sera realizada mediante credencial
individual do ASSOCIADO e validagao por codigo de uso unico enviado por SMS e/ou e-mail, devendo
ser registrados o numero de identificacdo da operagao, os eventos de autenticagdo, o hash do
documento, a versao assinada e a disponibilizagcdo da cépia ao ASSOCIADO.

12.4. A versao eletrbnica assinada, o certificado ou comprovante de assinatura e a respectiva trilha de
auditoria integrardo este contrato para todos os fins, devendo ser preservados pela COOPERATIVA
durante o prazo legal e disponibilizados ao ASSOCIADO quando solicitados.

Clausula 13 - Disposicoes Gerais

13.1. A perda do vinculo empregaticio produzira os efeitos previstos no Estatuto Social da
COOPERATIVA, inclusive quanto a permanéncia ou ao desligamento do quadro social, observados o
procedimento estatutario, as politicas institucionais da COOPERATIVA, e a legislacdo cooperativista.
Confirmada a perda da condicdo de ASSOCIADO, a restituicdo do capital e sua compensacao
observarao as clausulas 5 e 6.

13.2. Nos termos do art. 113 da Lei n® 5.764/1971, a COOPERATIVA gozara da preferéncia ali prevista
para recebimento dos valores descontados de seus ASSOCIADOS e devidos pelas pessoas juridicas
responsaveis pelo desconto, sem que essa disposi¢ao seja interpretada como privilégio geral sobre todo
o patriménio do ASSOCIADO.

13.3. A tolerancia ou concessdo da COOPERATIVA ndo importara novagao, renuncia, alteragao
contratual ou precedente obrigatorio, permanecendo integros os direitos decorrentes deste contrato.
13.4. O presente contrato constitui titulo executivo extrajudicial quando atendidos os requisitos do art.
784, Ill, do Cdédigo de Processo Civil, devendo ser assinado pelo ASSOCIADO e por 2 (duas)
testemunhas em qualquer modalidade de formalizacao, fisica ou eletronica. Na contratagcao eletrénica,
as testemunhas assinardo o mesmo documento por meio da plataforma utilizada, com sua identificagao
e o registro das respectivas evidéncias na trilha de auditoria. Para a cobranga, integrardo o conjunto
probatério a versao assinada, o certificado e a trilha de auditoria, o hash, a identificagdo da operagao, o
demonstrativo de evolucéo do débito e a planilha atualizada do saldo devedor.

13.5. A validade e a eficacia deste contrato ndo dependem de registro cartorario, sem prejuizo dos
registros exigidos para a averbagao da consignacéao, constituicdo das garantias ou publicidade perante
terceiros.

13.6. Permanecem aplicaveis, no que compativeis, a Lei n°® 10.820/2003, o Decreto n°® 4.840/2003, o
Decreto n°® 12.415/2025, a Portaria MTE n° 435/2025 e alteracbes posteriores, as Resolugdes do
CGCONSIG/MTE e as normas do CMN e do Banco Central do Brasil.

Clausula 14 - Foro

Fica eleito o foro da comarca de Sao Bernardo do Campo para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente contrato.

Pessoa Exposta Politicamente - PEP

Declara se enquadrar como Pessoa Exposta Politicamente ou pessoa relacionada, conforme definicao
regulatéria vigente? () Sim (X) N&o
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Registro de Alteracao

Data

Versao

Paginas alteradas

Informagoes Relevantes

jun/23

28

10,13

Alteracao no prazo para 48 parcelas para
linha de reforma e construgao.
Inclusdo linha duas rodas.

dez/23

38

3,24

Exclusdo do Item 2. Financiamento —
parcerias.

Exclusdo de paragrafos no Item 11.13
Associados afastados e no item 11.14
Outras condicoes.

fev/25

4a

2,6,9,11,17,20,21

Alteracdes das taxas juros;

Inclusdo da amortizagao ou liquidagéo de
financiamento de veiculo na linha “Duas
rodas”;

Unificacado da linha Educacao;
Atualizacio das algadas.

mar/25

53

1 até a pagina 16

Revisao geral dos procedimentos
Exclusao texto analise de crédito

abr/25

68

11,12,13 e 14

Inclusdo do novo item 8 — nova linha de
crédito pessoal sem consignagao;
Inclusdo da nova linha de crédito pessoal
sem consignacdo nas formas de
recebimento — item 9.6;

Extingdo da tabela SAC da politica — item
9.11.

jun/25

78

1,5,6,8,9e 11

Alteracao nos itens 1.2, 4.2, 5.2, 6.1.2 e
8.2 — parcelamento em até 48 meses.
Alteracao do item 6.1.4 — inclusdo da taxa
de juros para 48 meses.

ago/25

8a

2,3,4,5,7,8e10

10

13

1.6,2.7,3.6,4.6,5.6,6.1.5 (antigo) e 7.6 -
exclusao da lista de documentagao “CCB,
contrato de empréstimo e
refinanciamento”.

8 (antigo) - Exclusédo da linha de crédito
sem consignacao.

12 — Substituicdo “contratagdo pelos
canais digitais” por “documentagdo -
documentos de cadastro, formas de
assinatura dos contratos de empréstimo,
demais documentos”.
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Jan/26 92 Todas Revisao Geral dos procedimentos
Inclusdo das Linhas Especiais
Inclusdo da taxa de juros - linhas
especiais — Iltem 23.1

Mar/26 102 7,16-24 Exclusdo das tabelas de caréncia e juros
das linhas de portabilidade e linha de
crédito nova.
Inclusdo dos modelos de contratos
Inclusdo de documentos na linha
portabilidade

Set/26 112 Ultimas paginas Revisado geral das clausulas contratuais
dos empréstimos
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