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20. Politica Recuperacgao de Crédito

1. Objetivo

A Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos necessarios para a cobranca
dos créditos vencidos (em atraso ou inadimplentes) dos associados e ex-associados da
Cooperativa.

2. Conceitos

e Atraso: considera-se atraso o ndo pagamento da prestacdo na data de vencimento
estabelecida na concesséao do crédito.

¢ Inadimpléncia: considera-se inadimpléncia quando o atraso for superior a 90 (noventa)
dias.

3. Responsabilidades

3.1 Posto de atendimento

e Para a cobranca dos associados ativos a area de atendimento devera acompanhar e
verificar a existéncia de prestagcdes em atraso dos associados de sua responsabilidade.

e E de responsabilidade do associado entrar em contato com a Cooperativa para acertar o
saldo devedor pendente.

3.2 Recuperagao de Crédito

e E responsavel pela cobranga de ex-associados e de associados afastados do trabalho.

4. Procedimentos Gerais

4.1 Recuperagao de Crédito associados Ativos

Associados ativos com atraso a partir de um dia, no pagamento de sua (s) prestagdes (s) de
empréstimos, devem realizar acerto através de transferéncia na conta da cooperativa ou através
de renegociagdo do saldo devedor, desde que se enquadre na politica de empréstimos da
Cooperativa.
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Ao identificar prestagdes em atraso, o atendimento da Cooperativa deve realizar contato com o
associado, informar as formas de acerto do saldo em aberto e acompanhar até o pagamento
efetivo do saldo devedor.

N&o havendo o acerto do saldo pendente, a Cooperativa adotara medidas para o pagamento da
divida.

4.2 Recuperagao de Crédito de associados afastados do trabalho

O procedimento de cobranga dos associados afastados € determinado pela Politica de Afastados
da Cooperativa.

Para os associados afastados do trabalho que ficarem 12 (doze) meses inadimplentes com os
seus emprestimos, consideradas as datas originais de vencimento das prestacgdes, sera utilizado
o valor do seu capital para amortizagcdo do seu saldo devedor, devendo ser mantido o saldo de
capital equivalente a cota minima vigente. Nos casos em que apos a utilizagédo do capital resultar
em saldo devedor, aplica-se os procedimentos descritos nesta politica.

4.3 Recuperacgao de Crédito de ex-associados

Conforme previsto na politica do quadro social, os procedimentos para eliminacao e exclusao de
associados estao definidos no estatuto social da Cogem.

No caso de perda de vinculo empregaticio, o associado deve ser desligado da Cooperativa
mediante formalizagcdo do RH da empresa conveniada.

Nos casos, que apdés o encontro de contas (capital + juros ao capital + saldo em RDC -
empréstimo), resultar em saldo devedor, o ex-associado deve realizar a quitacido ou negociagao
da divida.

E de responsabilidade do ex-associado entrar em contato com a Cooperativa para acerto do saldo
devedor.

Sao adotados processos de recuperacao de créditos vencidos para que as perdas associadas ao
risco de crédito sejam reduzidas a patamares minimos aceitaveis pela Alta Administragao.

O responsavel pela cobranga realizara tentativas de contato para oferecer opgdes de
regularizacao da divida dos devedores, seja através de quitacdo ou negociagdo do saldo
pendente.

No caso de quitagcdo o ex-associado deve realizar o pagamento através de boleto bancario ou
através de transferéncia bancaria para a conta da Cooperativa. No caso de negociagéo, o ex-
associado podera verificar as opgcdes de parcelamento disponiveis, assinar o contrato de
renegociacao e realizar os pagamentos mensais nas datas previstas no contrato.

Apo6s confirmado o ndo pagamento do débito devido ou havendo descumprimento do acordo, a
Cooperativa adotara as medidas administrativas e / ou judiciais para execug¢ao da divida.
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Serao observados os seguintes prazos e procedimentos, conforme a tabela a seguir:

Prazo Processo Procedimentos Posicao Providéncia
Processo de cobranca  |Contato para Caso n&o haja Devera ser dado
De 01 a administrativa, contados [regularizagéo do saldo [P@9@mento ou andamento na cobranga.
50 dias da data do desligamento |devedor. apresentacgo de
da cooperativa ou da data proposta pelo
de utilizagdo do capital, devedor.
no caso de afastados do
trabalho.
De51a75 Inclusao do débito nos Inclusdo do débito no [Caso nao haja Débitos até R$ 5.000,00
dias orgaos de protegdo ao  [Sistema do Serasa. pagamento ou (cinco mil reais)
crédito, contados da data apresentacdo de |estardo dispensados do
do desligamento da proposta pelo envio de cobranca
cooperativa, dos devedor, ele tera o |judicial, ficando a critério
associados desligados, nome incluido nos |[da Coordenagéo da
que nao quitaram ou orgaos de protecao |area, avaliar o envio.
renegociaram o contrato ao crédito.
e com parcela (s) vencida
(s).
Até 45 dias Processo de O Juridico devera Acompanhar o Débitos acima de R$
a partir da cobranga judicial dos ingressar com agao andamento do 5.000,00 (cinco mil
inclusédo do associados judicial. processo / reais) deverao ser
débito nos desligados, que nao analisar as encaminhados para
orgaos de quitaram ou propostas cobranca judicial.
protecéo ao renegociaram apresentadas. Apés esgotada as
crédito contrato. possibilidades de
éxito na agao, o
processo podera ser
encerrado.

Excecdes ou situagdes nao previstas nesta politica poderao ser analisadas pela Geréncia.

Os ex-associados e o0s associados inadimplentes (afastados do trabalho, sem folha de
pagamento), terdo o processo de cobranga encerrado apds a negativagcdo do nome no Serasa,
devendo ser retomado quando do término do afastamento.

Os prazos acima definidos poderao ser reduzidos dependendo do caso, em especial nos deébitos
de maior valor.

4.4 Quebra de acordo de ex-associados
Nos casos em que o ex-associado deixa de cumprir um acordo, o processo de cobrancga sera

retomado a partir da identificagdo da 12 parcela em atraso da negociacdo, com prazo e
procedimento descrito a seguir:
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Prazo Processo Procedimentos Posicao Providéncia
De 01 a Processo de Contato para Caso n&o haja Devera ser dado
i b regularizagdo do saldo [Pagamento ou andamento na cobranga.
60 dias do cobranca devedor. apresentagéo de
venciment administrativa, proposta pelo
oda inicia apés o devedor.
parcela. vencimento da
parcela pendente
do acordo atual.
De 01 a Inclus&o do debito nos linclus&o do débito no  [Caso néo haja Débitos até R$ 5.000,00
_ orgéos de protecdo a0 |Sistema do Serasa.  pagamento ou (cinco mil reais)
60 dias crédito, contados da data apresentagdo de  |estardo dispensados do
do vencimento da parcela proposta pelo envio de cobranga
da negociag&o / acordo. devedor, ele tera o fjudicial, ficando a critério
nome incluido nos |da Coordenacgéo da
orgaos de protecédo |area, avaliar o envio.
ao crédito.
Até 45 Processo de O Juridico devera Acompanhar o Débitos acima de R$
dias a cobranca judicial dos ingressar com andamento do 5.000,00 (cinco mil
i associados acgao judicial. processo / reais) deverao ser
partir  da desligados, que néo analisar as encaminhados para
incluséo quitaram ou propostas cobranga judicial.
do débito renegociaram apresentadas. Apos esgotada as
oS contrato. possibilidades de
s éxito na agéo, o
érgéos de processo podera ser
protecao encerrado.
ao crédito

Os prazos acima definidos poderao ser reduzidos dependendo do caso, considerando o histdrico,
em especial nos débitos de maior valor.

Nao estao contemplados nos prazos descritos acima o ex-associados que nao refinanciam o
contrato vigente e pagam no minimo uma parcela, para a baixa da restricdo nos 6rgaos de
protecado ao crédito, estes sdo acompanhados pela area de recuperacao de crédito.

Nao havendo pagamentos regulares prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 60 (sessenta)
dias deveréo ser incluidos novamente nos érgéos de protegéo ao crédito.

4.5 Impossibilidade de Desconto em Folha

No caso de impossibilidade de desconto em folha de pagamento, seja qual for o motivo, o
associado contratante, obriga-se a ressarcir a(s) referida(s) prestagao(des), acrescida(s) dos
encargos e taxas, a Cogem na data do vencimento, independente de aviso.
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Para o associado que permanecer inadimplente podera ser aplicada a multa moratéria de 2%
(dois por cento) sobre o débito em atraso e podera ser cobrado os juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més sobre o débito em atraso, calculado pelo método exponencial.

5. Assessoria juridica de cobranga

As negociagdes provenientes dos escritorios juridicos deverao ser encaminhadas para a Cogem.
A area responsavel, devera em até 10 (dez) dias, da data do recebimento, refletir as condicdes
acordadas no sistema de gestdo da Cogem para o correto espelhamento junto ao SCR, bem
como efetuar as devidas baixas ou inclusdes junto aos 6rgaos de protecao ao crédito.
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