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23. Estrutura Organizacional

Para o desempenho de suas atividades, a Cogem dispde da estrutura organizacional

descrita neste capitulo.

1. Organograma
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2. Descrigao do Organograma

2.1 Assembleia Geral

A Assembleia Geral € o 6rgdo maximo de deliberacdo da Cogem, responsavel por decidir, de
forma soberana, sobre todas as matérias essenciais a gestdo e ao direcionamento estratégico da
Cogem. O funcionamento das Assembleias Gerais, e suas principais competéncias estédo
definidas no Estatuto Social, documento que estabelece as regras de convocagao, instalagao,
quéruns deliberativos e matérias de competéncia exclusiva deste érgéao.

2.2 Conselho Fiscal

Compete ao Conselho Fiscal verificar, analisar e opinar sobre a regularidade dos atos da gestao
e pronunciar-se sobre a regularidade dos atos praticados pelos 6rgdos de administracao,
informando sobre eventuais pendéncias a Assembleia Geral, e suas principais competéncias,
estdo definidas no Estatuto Social.

2.3 Conselho de Administragao
O Conselho de Administragdo define as diretrizes, aprova planos e politicas, supervisiona a
execugao e a atuacgao da Diretoria, acompanha a gestao financeira, convoca Assembleias e
delibera sobre atos estratégicos e sensiveis da Cogem. Suas principais competéncias estdo
estabelecidas no Estatuto Social.

2.4 Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é responsavel por implementar as diretrizes estabelecidas pelo Conselho,
elaborar planos e prestar contas de sua execugdo. Compete-lhe, ainda, gerir riscos, administrar
pessoal e servigos, assegurar a ética e a conformidade organizacional, além de garantir o
cumprimento do planejamento institucional e das auditorias, e suas principais competéncias estédo
definidas no Estatuto Social.

2.5 Geréncia

A Geréncia é responsavel por organizar e supervisionar as atividades operacionais e
administrativas, garantindo que os processos sejam executados de forma eficiente e alinhados as
diretrizes institucionais. Atua também no desenvolvimento da equipe acompanhando o
desempenho dos colaboradores para garantir a execugao das atividades.

2.6 Compliance

A éarea de Risco e Compliance é responsavel por garantir a conformidade das operacdes da
Cogem com as normas internas e externas, atuando na identificagdo, avaliagdo e mitigacdo de
riscos operacionais, regulatérios e reputacionais. Atua na gestdo de manifestacbes recebidas
pelos canais de reclamagdo, no monitoramento de atividades suspeitas e na prevengao a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo (PLD-FT). Também é responsavel por aplicar testes de
conformidade, acompanhar processos judiciais, validar contratos e apoiar a governanga
institucional por meio da melhoria continua dos processos e da comunicagao com os 6rgaos de
controle e auditoria.
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2.7 Auditorias

As auditorias de controles internos, demonstra¢des financeiras e auditoria cooperativa séo
realizadas por empresas contratadas, sendo as atribuicdes descritas em contrato e conforme
determinacdes do Banco Central do Brasil.

2.8 Supervisao Administrativa

A Supervisao Administrativa é responsavel pela coordenagéo e integragdo das atividades das
areas de Recursos Humanos, Infraestrutura, Facilities, Marketing e Comercial. Atua de forma
estratégica e operacional, garantindo o bom funcionamento dos processos internos, o alinhamento
com oOs objetivos institucionais e o bem-estar dos colaboradores.

2.9 Coordenagao Comercial

A Coordenagao Comercial € responsavel por liderar as estratégias de crescimento e
relacionamento da Cogem, atuando diretamente na prospecgéo de novos associados e empresas
conveniadas, na fidelizacdo dos atuais e na ampliagdo da carteira de produtos e servigos.

2.10 Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos é responsavel por executar e apoiar processos de gestdo de
pessoas, atuando de forma generalista nas rotinas de recrutamento e seleg¢ao, treinamento e
desenvolvimento, administracdo de beneficios, folha de pagamento, integracdo, clima
organizacional e atendimento aos colaboradores. Contribui para a implementagédo das politicas
internas de RH, assegurando conformidade, qualidade nas entregas e alinhamento com os
objetivos estratégicos da Cogem.

2.11 Marketing

A area de Marketing é responsavel por planejar, executar e acompanhar a¢gdes de comunicagao
que fortalegcam a imagem institucional da Cogem, promovam seus produtos e servigos, e ampliem
o relacionamento com os associados e empresas conveniadas. Atua na gestdo de campanhas,
eventos, redes sociais, materiais promocionais e estratégias de divulgacdo, além de colaborar
com projetos sociais e agdes de educacgao financeira. Também realiza estudos de mercado,
propde melhorias nos processos da area e contribui para o desenvolvimento de iniciativas que
impulsionem o crescimento sustentavel da Cogem.

2.12 Administrativo

A area Administrativa é responsavel por executar e apoiar atividades administrativas que
envolvem a gestdo de eventos, treinamentos, logistica e relacionamento com empresas
conveniadas. Atua no controle de solicitagdes de patrocinio e palestras, realiza compras de
materiais diversos, organiza transporte e hospedagem para colaboradores, acompanha
treinamentos internos e administra a contratagao de fornecedores.

2.13 Supervisao Financeira

A Supervisdo Financeira é responsavel pela coordenacdo das areas financeiras da Cogem,
incluindo contas a pagar, contas a receber, recuperacao de crédito e cadastro. Atua na conciliagdo
contabil, elaboragdo de demonstrativos financeiros e indicadores de desempenho. Garante o
cumprimento das politicas internas e prazos. Apoia a geréncia na construgao do orcamento anual.
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Atua de forma estratégica e operacional, garantindo o bom funcionamento dos processos internos,
o alinhamento com os objetivos institucionais.

2.14 Financeiro

A area financeira € responsavel pelas atividades de contas a pagar, contas a receber, recuperagéao
de crédito, conciliagdo bancaéria, integracdo de sistemas, registro de operagbes financeiras,
controle de aplicagdes, portabilidade de crédito, cadastro positivo, reembolsos e imobilizado, além
de realizar e acompanhar calculos de folha e descontos em rescisées. Realiza envios periddicos
de arquivos ao Banco Central (BACEN), elabora demonstrativos financeiros e indicadores de
desempenho. Também é responsavel pela emissao de certiddes, atualizagdo de procuracdes e
renovagao de licengas, contribuindo diretamente para a organizagao e eficiéncia da area financeira
da Cogem.

2.15 Crédito e Cadastro

A area é responsavel por realizar a analise e aprovagao de crédito aos associados, garantindo
conformidade com as politicas internas da Cogem. Também é responsavel por assegurar a correta
insercao, atualizagdo e manutencédo das informagdes dos associados no sistema da Cogem e
consultas a érgaos de protecéo ao crédito e valida contratos, liberagao de empréstimos.

2.16 Contabilidade

As atribuicdes da Contabilidade sao realizadas por empresa contratada e suas atribuicdes estao
definidas no contrato de prestacao de servicos, como conciliagcdo contabil, elaboragdo dos
relatorios contabeis, elaboragdo da folha de pagamento, envio de informagdes aos 6rgaos do
Governo.

217 TI

A area de Tecnologia da Informacéo (Tl) é responsavel por conduzir e apoiar a infraestrutura
tecnolégica atuando em parceria com empresas terceirizadas para garantir o funcionamento
eficiente e seguro dos sistemas, redes e equipamentos. Atua na gestao de riscos e conformidade,
assegurando o alinhamento com normas como LGPD e resolugdes do Banco Central.

2.18 Postos

A area comercial € responsavel por promover o relacionamento com associados e com 0s
representantes de Recursos Humanos das empresas conveniadas, identificar oportunidades de
negocios e apoiar estratégias comerciais que impulsionem o crescimento sustentavel da Cogem.
Atua na prospeccao de novos associados, na oferta de produtos e servicos financeiros, no
acompanhamento de metas e indicadores comerciais, e na fidelizagdo dos associados por meio
de um atendimento consultivo e personalizado.

2.19 Servigo de Atendimento ao Associado (SAA)

O Servigo de Atendimento ao Associado (SAA) é responsavel por realizar o atendimento ativo e
receptivo aos associados, garantindo orientagcéo clara, acolhimento e resolugdo de demandas
relacionadas aos produtos e servigos.
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