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1. Politica de Empréstimo

Estabelecer as diretrizes e critérios para concessdes de empréstimo, refinanciamentos (com e sem

aporte), renegociagdes e linhas especiais.
2. Elegibilidade

e Associados;
e Conjuge e filhos, quando previsto na linha de crédito especifica.

3. Condigodes gerais (valida para todas as linhas de crédito)
3.1 Prazo de pagamento
e Até 48 meses.
3.2 Taxa de juros
e De acordo com a linha de crédito contratada.
3.3 Limite de crédito

O limite sera definido conforme:

Tempo de vinculo do associado com a empresa conveniada.
Saldo de capital.

e Salario base.
Tempo de empresa [Limite de empréstimo
IDe 3 até 6 meses Saldo de capital + 0,5 x salario base
Acima de 6 meses até 12 meses Saldo de capital + 1 x salario base
Acima de 12 meses até 18 meses Saldo de capital + 1,5 x salario base
Acima de 18 meses até 24 meses Saldo de capital + 2 x salario base
Acima de 24 meses Saldo de capital + 2,5 x salario base

*No caso das linhas especiais, limitado ao valor das obrigagdes, conforme
apresentado pelo associado.

Valor minimo de contratagdo: R$ 500,00 (quinhentos reais).

demonstrativo
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3.4 Caréncia
ICondicio ICaréncia
Novos associados Ap0Os o 3° desconto de quota capital na folha
(com até 3 meses de empresa).
Novos associados Ap0Os o 1° desconto de quota capital na folha
(com mais de 3 meses de empresa).

4. Prazo para analise e liberacao de crédito

O prazo para analise e liberacdo do crédito sera de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do
recebimento completo da documentagao obrigatéria e complementar, conforme a linha de crédito
escolhida, observado o calendario de liberagdes vigente.

O prazo de analise podera ser suspenso ou reiniciado sempre que houver pendéncia, inconsisténcia
ou necessidade de complementacdo documental por parte do associado.

5. Documentagao obrigatéria na solicitagao de crédito

Para a solicitacido de qualquer linha de crédito, inclusive as linhas especiais, 0 associado devera
apresentar, obrigatoriamente, a documentacao abaixo, valida e atualizada:

e Holerite: Apresentar o ultimo holerite;

e Documento de identificagao: CIN, RG com CPF ou CNH, documento de estrangeiro e CPF ou
documentos de 6rgaos de classe;

e Comprovante de enderego: Comprovante de residéncia com validade de até 1 (um) ano;

e Contrato de empréstimo assinado na plataforma Digital estipulada pela Cogem;

¢ Protocolo assinado na plataforma Digital estipulada pela Cogem, quando aplicavel.

6. Para contratagoes com documentacao de dependentes
e (CoOnjuge: Certidao de casamento ou declaracao de uniao estavel, CPF.
e Filhos: CPF, documento de identidade ou certiddo de nascimento.

7. Procedimentos para envio da documentagao para analise de crédito

A documentagéao exigida para a solicitagdo e analise do crédito podera ser apresentada das seguintes
formas:
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7.1 Para solicitagcdes realizadas nos Postos de Atendimento

Entrega presencial no Posto de Atendimento da Cogem;
Envio eletrénico, por meio do e-mail institucional da Cooperativa.

7.2 Para solicitagdes realizadas nos Canais Digitais

Envio eletrénico pelo aplicativo da Cogem ou internet banking.

Somente serdo considerados para fins de analise os documentos enviados por canais oficiais, legiveis,
completos e em conformidade com as exigéncias desta politica.

As linhas especiais n&o estao disponiveis nos canais digitais.

8. Procedimentos para Prestacao de Contas - Linhas Especiais

Toda Linha Especial exige comprovagao da efetiva utilizagdo do crédito.

O prazo e os documentos variam conforme a linha contratada.

Havera reenquadramento da taxa de juros para a linha “crédito pessoal”, observado o prazo do
empréstimo contratado e a margem consignavel disponivel, em caso da ndo devida prestacao
de contas no prazo determinado.

Havera impedimento de novas contratagdes de empréstimo até a regularizagao da prestagao de
contas que se encontrar em atraso.

8.1 Documentagao complementar — Linhas especiais

Além da documentacgao obrigatéria, o associado devera apresentar documentagdo complementar, que
varia de acordo com a linha especial escolhida e com a finalidade do empréstimo.

A documentagdo complementar tem como objetivo comprovar a destinagdo dos recursos e sera
detalhada nas condicdes especificas de cada Linha Especial, podendo incluir, entre outros:

Orgcamentos, propostas ou contratos;

Notas fiscais ou recibos;

Laudos, prescricdes ou documentos técnicos;
Demonstrativos de débitos ou financiamentos.

A Cogem reserva-se ao direito de solicitar documentagédo adicional sempre que necessario para a
analise de credito.

9. Limites de crédito

Os limites devem corresponder ao limite total disponivel ao associado, considerando todos os
empréstimos contratados (saldo devedor global).
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10. Margem consignavel

e O limite total para desconto em folha das prestacbes de empréstimo € o estabelecido na
legislagao aplicavel, respeitado os critérios adotados em cada empresa, quando for o caso.

11. Amortizacao de saldo devedor

e O associado pode amortizar o saldo devedor de empréstimo visando a reducdo do prazo ou
das prestagcbes devendo, apos a efetivacdo da amortizacao,
refinanciar/repactuar de imediato as novas condicdes do empréstimo de acordo com a politica
vigente a época do refinanciamento/repactuacao.

reducdo do valor

12. Proibigoes

¢ Nao é permitida a utilizagcdo do saldo de capital do associado para amortizagao de empréstimo,
exceto nos casos de desligamento da empresa onde trabalha e por consequéncia do quadro de
associados, ocasiao na qual ocorrera o encontro de contras (capital + juros ao capital + saldo em
RDC - empréstimo), e no caso de associados ativos, que possuam parcelas em aberto ha no
minimo 12 (doze) meses, apos notificagédo interna da Cooperativa, até o limite dos valores em

aberto.

13. Formas de recebimento

[Condicio

IForma

Associados ativos

[Desconto em folha de pagamento.

|Liquidacdes

Amortizacdes esporadicas

Depdsito em conta corrente da Cogem.
PIX — numero do CNPJ.

suspensa.

Associados afastados do trabalho e
que estdo com a folha de pagamento

Boleto bancario ou depdsito em conta corrente.
PIX — numero do CNPJ.

Ex-associados e Crédito pessoal sem

consignagao

|Boleto bancario ou depdsito em conta corrente ou
transferéncia bancaria ou débito automatico em
conta corrente (se disponivel).
PIX — numero do CNPJ.

O primeiro desconto em folha sempre ocorrera no més seguinte a liberagdo do empreéstimo ou
do refinanciamento com ou sem aporte.
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14. Garantias
e Desconto em folha.
e Capital do associado.
e Saldo em RDC quando da demissao, eliminagao ou exclusdo da Cooperativa.

15. Tributagao

e Aplica-se a legislagao do IOF para as operagdes de crédito.

16. Origem dos recursos

e Capital dos préprios associados.

e Valores captados em depdsitos a prazo através do RDC.
17. Sistema de amortizagao

e Tabela PRICE.

18. Forma de pagamento / liberacao do crédito

e Crédito em conta corrente ou poupancga do proprio associado, exceto a linha portabilidade.
e Os juros sao calculados/cobrados de acordo com o numero de dias de utilizagdo do crédito.

19. Associados afastados

¢ Os associados afastados do trabalho poderao solicitar novos empréstimos, desde que o saldo
devedor total na Cooperativa fique limitado ao saldo de capital que o associado possui.

e Os associados afastados do trabalho e que tiverem a folha suspensa deverao continuar pagando
as prestacdes dos empréstimos vigentes, conforme condigdes estabelecidas na politica dos
afastados.

20. Sustentabilidade e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

e A utilizagdo dos empréstimos contratados pelos associados deve observar as diretrizes e os
principios da PRSAC — Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.
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21. Outras condigoes

e Cabe ao Conselho de Administracdo decidir por alteragdes ou reformulagdes na politica, bem

como adotar medidas temporarias visando a boa condug¢ao dos negdcios da Cooperativa.

e Exemplos: Reducédo ou aumento de limites, de caréncias, de exigéncias, criagao de novas linhas.
22. Crédito Pessoal e refinanciamentos
22.1 Finalidade

¢ Empréstimo sem finalidade especifica.

e As condic¢des do crédito pessoal se aplicam a empréstimos novos, refinanciamentos com ou sem

aporte.

22.2 Prazo de pagamento

[Condicio IPrazo

Todos os associados Até 48 meses

22.3 Caréncias

Condicio [Caréncia

Novos associados Apos o 1° desconto de quota capital na folha
(com mais de 3 meses de empresa)

Novos associados Apos o 3° desconto de quota capital na folha
(com até 3 meses de empresa)

IObtencdo de novo empréstimo * ApoOs 150 dias da data da concessao do ultimo)
|empréstimo liberado vigente

|Reparcelamento (para casos de pos 150 dias da data da concessao do ultimo)
Somente reparcelamento do empréstimo) |reparcelamento vigente

*O valor liberado pode ser incorporado ao valor do empréstimo vigente e as prestagdes redefinidas.
22.4 Taxa de Juros

o Empréstimos novos e Refinanciamentos com aporte e sem aporte.
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|Prazo Taxa de Juros
IDe 1 a 24 parcelas 2,10% a.m.
IDe 25 a 36 parcelas 2,20% a.m.
2,30% a.m.

|De 37 a 48 parcelas

22.5 Limite de empréstimo

Tempo de empresa

ILimite de empréstimo

IDe 3 até 6 meses

Saldo de capital + 0,5 x salario base

Acima de 6 meses até 12 meses

Saldo de capital + 1 x salario base

Acima de 12 meses até 18 meses

Saldo de capital + 1,5 x salario base

Acima de 18 meses até 24 meses

Saldo de capital + 2 x salario base

Acima de 24 meses

Saldo de capital + 2,5 x salario base

23. Linhas de Crédito Especiais

As linhas de crédito especiais serdo concedidas com a finalidade de atender as necessidades especificas
dos associados, mediante condi¢des diferenciadas, desde que observados os critérios previstos nesta

Politica.

24. COGEM PET

241 Finalidade

Empréstimo destinado para pagamento de despesas em geral com a saude de animais
domésticos (consultas, exames,
equipamentos de adaptagao/inclusao).

internacgdes,

Esta linha ndo contempla despesas com convénio médico e medicamentos.

24.2 Elegibilidade

Associados e Conjuge.

procedimentos ambulatoriais,

compra de
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24.3 Documentacgao obrigatéria na solicitagao do crédito

e Documentacao descrita no item 5 desta politica;

e Documentacao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel,

e Orgamento, ou nota fiscal em papel timbrado com CPF do associado / conjuge, até 30 (trinta)
dias antecedentes ao pedido de empréstimo;

e Caso o crédito tenha sido solicitado com a apresentagdo da nota fiscal, ou seja, ja efetuado os
pagamentos das despesas, fica dispensada a apresentagdo da documentagao descrita no item
24.4.

24.4 Documentacao obrigatéria apos a liberagao do crédito

e Para procedimentos, cirurgias ou tratamentos veterinarios, emitidos por profissional habilitado
(CRMV): Recibos ou notas de servigos.

¢ Nota fiscal em papel timbrado, com data, CPF do associado e descrigdo do servigo pago, até 30
(trinta) dias, a contar da data de liberagéo do crédito.

25. COGEM SAUDE
25.1 Finalidade

e Empréstimo destinado para realizagao de procedimentos estéticos em geral, vacinas, tratamento
odontoldgico, internagdes, procedimentos ambulatoriais, consultas, compra de equipamentos de
adaptacgao/inclusao.

25.2 Elegibilidade
e Associados, Conjuge e Filhos.
25.3 Documentacgao obrigatéria na solicitagao do crédito

e Documentacao descrita no item 5 desta politica;

e Documentacgao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel;

e Orgamento ou nota fiscal e laudo médico originais mencionando o procedimento (quando nao
especificado na nota fiscal), com data de emissao de até 30 (trinta) dias anteriores a data da
solicitacao.

25.4 Documentacao obrigatéria apos a liberagao do crédito

e Para procedimentos, cirurgias ou tratamentos, emitidos por profissional habilitado (CRM):
Recibos ou notas de servigos

¢ Recibo ou nota fiscal em papel timbrado, com data, CPF do associado e descricdo do servico
pago, até 30 (trinta) dias, a contar da data de liberagao do crédito.
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26. COGEM AUTO

26.1 Finalidade

Empréstimo destinado ao pagamento unificado e em parcela unica do IPVA, seguro obriga- torio,
taxa de postagem do documento pelo Departamento de Transito, licenciamento e multas de
transito dos veiculos dos associados e/ou de seus dependentes diretos (cbnjuges e filhos),
inclusive, se for o caso, eventuais débitos de exercicios anteriores (ja vencidos);

Amortizacao ou liquidacéo de financiamento de veiculos;

Aquisicdo de veiculos novos ou usados (sendo permitido o empréstimo para compras ja
efetuadas).

26.2 Elegibilidade

Associados, Conjuge e Filhos.

26.3 Documentacgao obrigatéria na solicitagao do crédito

26.3.1 Documentos do veiculo

Documentacao descrita no item 5 desta politica;

Documentacao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel

Demonstrativo de pagamento unificado e em parcela unica do IPVA, seguro obrigatorio,
licenciamento e multas de transito dos veiculos dos associados e/ou de seus dependentes
diretos (conjuges e filhos);

Caso o veiculo ainda nao esteja no nome do associado ou de seus dependentes diretos, devera
ser apresentado o recibo de transferéncia que comprove a aquisi¢do do veiculo.

26.3.2 Para veiculos a serem adquiridos

Documentacao descrita no item 5 desta politica;

Documentacao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel;

Proposta formal de compra do veiculo; ou e-mail do associado com as informagdes sobre o
modelo, ano e valor do veiculo pretendido (que devera corresponder ao valor solicitado de
empréstimo).

Apds a aquisicao, sera exigida a documentagcédo descrita no item seguinte “para veiculos ja
adquiridos”.

26.3.3 Para veiculos ja adquiridos

Documentacao descrita no item 5 desta politica;

Documentacao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel;

Nota fiscal de compra do veiculo emitida até 30 (trinta) dias da data de solicitagdo do
empréstimo, ou;

Recibo de compra do veiculo emitido pelo DETRAN em até 30 (trinta) dias da data de solicitagao
do empréstimo;
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¢ Na nota fiscal ou recibo de compra do veiculo emitido pelo DETRAN deve constar o CPF do
associado ou dos dependentes diretos (conjuge e filhos), sendo que para esses casos deve ser
anexada comprovacao da dependéncia do associado;

e No caso de amortizacao ou liquidacdo de financiamento de veiculos deve ser apresentado o
demonstrativo com o valor a ser pago, e ap0s o pagamento, o associado deve enviar o
comprovante a Cooperativa em até 30 (trinta) dias ap6s da data da concessao do empréstimo.

26.4 Documentacgao obrigatoria apos a liberagcao do crédito

Os documentos deverao ter sido emitidos no prazo maximo de até 30 (trinta) dias anteriores a data de
concessao do crédito, de acordo com a finalidade informada para a utilizagdo dos recursos, conforme
segue:

e Comprovante de pagamento do IPVA e demais obrigagdes;
¢ Nota fiscal ou documento de compra do veiculo emitido pela DETRAN.

27. COGEM IMOVEL
27.1 Finalidade

e Empréstimo destinado a aquisicdo de materiais de construgdo e equipamentos visando a
construgéo, reforma ou melhoria do imével, o que incluiu moveis planejados. Nao se aplica a
objetos de decoracéo;

e Esta linha contempla a contratacdo de mao de obra, desde que haja a apresentagédo de notas
fiscais de servigos, nao sendo admitidos recibos de pagamento;

e Documentacgao, taxas e impostos relacionados ao imével;

e Aquisicao de imdveis.

27.2 Elegibilidade
e Associados e CoOnjuge.
27.3 Documentacgao obrigatéria na solicitagao do crédito

e Documentacao descrita no item 5 desta politica;

e Documentacao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel,

¢ Notas fiscais e demais comprovantes da compra de material ou da contratacdo do servigo com
CPF do associado, emitida até 30 (trinta) dias antes da data de solicitagdo do empréstimo
(devem ser anexadas ao contrato de empréstimo);

¢ Notas fiscais e comprovantes emitidos com o CPF do cbénjuge, somente serdo aceitos mediante
apresentacdo de documento formal de unido (certiddo de casamento ou certiddo de unido
estavel);

¢ Notas fiscais e comprovantes com CNPJ do associado (empresa MEI) serdo submetidos a
analise e aprovacao do Gestor;
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e Orcamento do Cartério, quando a finalidade for documentacdo ou regularizacdo de
documentacao;

o Apresentacao do carné de IPTU, ou pesquisa extraida do site da Prefeitura Local,

e Para aquisicao de imoveis, proposta de compra do imdével com firma reconhecida, com data de
emissao de até 30 (trinta) dias anteriores a data da solicitagdo do crédito.

27.4 Documentacgao obrigatoria apods liberagao do crédito

Os comprovantes deverao ter sido emitidos no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da data de
concessao do crédito, de acordo com a finalidade informada para a utilizagado dos recursos, conforme
segue:

¢ Notas fiscais relativas a despesas com constru¢ao ou reforma;

e Comprovantes de pagamento de IPTU e demais tributos incidentes sobre o imével;

e Recibos emitidos por Cartério;

e Contrato de compra e venda com firma reconhecida do imével adquirido, juntamente com o

comprovante de pagamento da aquisicdo do imovel.
28. COGEM VIAGENS

28.1 Finalidade

e Empréstimo destinado a despesas de viagens nacionais e internacionais, como: hospedagens,
pacotes turisticos, passagens, transportes, passeios e intercambios.

28.2 Elegibilidade
e Associados e CoOnjuge.
28.3 Documentacao obrigatéria na solicitagao do crédito

e Documentacao descrita no item 5 desta politica;

e Documentacao descrita no item 6 desta politica, quando aplicavel,

e Orgamento ou nota fiscal ou contrato com a agéncia de viagem, onde conste o CPF do associado
ou cdnjuge, com data de emissao de até 30 (trinta) dias anteriores a data da solicitagao;

e Comprovante emitido pelo site onde conste os dados da compra.

28.4 Documentacgao obrigatoria apos a liberacao do crédito
e Voucher do servigo, contrato, nota fiscal ou recibo de pagamento emitido pela empresa de

viagao, aviagdo ou agéncia de viagens com data de emissao de até 30 (trinta) dias, a contar da
data de liberacao do crédito.
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29.Portabilidade

29.1 Finalidade

e Transferéncia de operagao de crédito de instituigdo credora original para instituicdo proponente
(Cogem).

29.2 Prazo de pagamento

[Condicio IPrazo

Todos os associados Até 48 meses

29.3 Caréncias

Condicdo [Caréncia

Novos associados Apos o 1° desconto de quota capital na folha
(com mais de 3 meses de empresa)

Novos associados ApOs o 3° desconto de quota capital na folha
(com até 3 meses de empresa)

|Obtengéo de novo empréstimo Apos 150 dias da data da concessao do ultimo|
Iempréstimo liberado vigente

Reparcelamento (para casos de somentelApds 150 dias da data da concessé&o do ultimo)
reparcelamento do empréstimo) reparcelamento vigente

29.4 Forma de pagamento / liberagao do crédito

o Através de transferéncia bancaria entre as instituicbes sendo utilizado sistema apropriado
conforme normativos do Banco Central do Brasil.

29.5 Taxa de juros

|Prazo Taxa de Juros
|De 1 a 48 parcelas 1,70% a.m.
Elaborado por: Consensado por: Aprovado: Vigente:
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29.6 Limite de empréstimo

Tempo de empresa ILimite de empréstimo*

IDe 3 até 6 meses Saldo de capital + 0,5 x salario base
Acima de 6 meses até 12 meses Saldo de capital + 1 x salario base

Acima de 12 meses até 18 meses Saldo de capital + 1,5 x salario base
Acima de 18 meses até 24 meses Saldo de capital + 2 x salario base

Acima de 24 meses Saldo de capital + 2,5 x salario base

*Limitado ao saldo devedor do empréstimo bancario a ser quitado pela Cogem.

29.7 Documentacao

e Formulario — informagdes do contrato de empréstimo a ser liquidado pela Cogem.

30. Renegociagao de débito
30.1 Renegociagao de ex-associados (nao transferidos para crédito em liquidagao)

30.1.1 Finalidade

e Destinada a renegociagao de empréstimos de ex-associados (nao transferidos para crédito em
liquidagao).

30.2 Prazo de pagamento

|Condigéo Prazo

Todos os ex-associados (ndo transferidos para crédito emIAté 48 meses
liquidagao)

30.3 Forma de pagamento

e Através de boleto bancario emitido pela Cooperativa com data de vencimento, conforme
acordado entre as partes ou através de depdsito em conta corrente da Cogem.

30.4 Taxa de juros
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Geréncia Financeiro e Comercial 29/01/2026 01/02/2026
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|Prazo Taxa de Juros
IDe 1 a 24 parcelas 2,10% a.m.
IDe 25 a 36 parcelas 2,20% a.m.
|De 37 a 48 parcelas 2,30% a.m.

30.5 Documentacao
e Proposta de refinanciamento — encaminhada ao ex-associado.
30.6 Crédito de sobras
¢ Os ex-associados, que possuirem crédito de sobras e saldo devedor na Cooperativa, terdo os
valores gerados de sobras utilizados automaticamente para amortizagao do saldo devedor.
31. Renegociacao de ex-associados (transferidos para crédito em liquidacao)
31.1 Finalidade
e Destinada a renegociagao de empréstimos de ex- associado.
31.2 Regras
e Devera ser utilizada linha especifica para esse tipo de renegociacao.

e Os ex-associados, que possuirem crédito de sobras e saldo devedor na Cooperativa, terdo os
valores gerados de sobras utilizados automaticamente para amortizagéo do saldo devedor.

Elaborado por: Consensado por: Aprovado: Vigente:
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Registro de Alteragcao

Data

Versao

Paginas alteradas

Informagoes Relevantes

jun/23

23

10,13

Alteracao no prazo para 48 parcelas para
linha de reforma e construcéao.
Incluséo linha duas rodas.

dez/23

3a

3,24

Exclusdo do Item 2. Financiamento —
parcerias.

Exclusdo de paragrafos no Item 11.13
Associados afastados e no item 11.14
Qutras condicdes.

fev/25

42

2,6,9,11,17,20,21

Alteracoes das taxas juros;

Inclusdo da amortizacao ou liquidagao de
financiamento de veiculo na linha “Duas
rodas”;

Unificacao da linha Educacao;
Atualizagao das algcadas.

mar/25

53

1 até a pagina 16

Revis&o geral dos procedimentos
Excluséo texto analise de crédito

abr/25

6a

11,12,13 e 14

Inclusdo do novo item 8 — nova linha de
crédito pessoal sem consignagéo;
Inclusdo da nova linha de crédito pessoal
sem consignagdo nas formas de
recebimento — item 9.6;

Extincao da tabela SAC da politica — item
9.11.

jun/25

7a

1,5,6,8,9e 11

Alteracéo nos itens 1.2, 4.2, 5.2, 6.1.2 e
8.2 — parcelamento em até 48 meses.
Alteracao do item 6.1.4 — inclusao da taxa
de juros para 48 meses.

ago/25

83

2,3,4,5,7,8e 10

10

13

1.6,2.7,3.6,4.6, 5.6, 6.1.5 (antigo) e 7.6 -
exclusao da lista de documentacgao “CCB,
contrato de empréstimo e
refinanciamento”.

8 (antigo) - Exclusédo da linha de crédito
sem consignagao.

12 — Substituicdo “contratacdo pelos
canais digitais” por “documentacdo -
documentos de cadastro, formas de
assinatura dos contratos de empréstimo,
demais documentos”.

Jan/26

93

Todas

Revisdo Geral dos procedimentos

Elaborado por:
Geréncia
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\ e Inclusao das Linhas Especiais
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