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28. POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO - GRC

1.

Objetivo

A Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e responsabilidades para a implementagdo e
manutencgao do sistema de Gerenciamento do Risco associado as exposig¢des sujeitas ao risco de
crédito dos ativos da Cooperativa.

2. Conceito

Define-se Risco de Crédito como:

A possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndao cumprimento pelo tomador ou
contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados;

A desvalorizagdo de contrato ou redugcdo de remuneragdes e de ganhos esperados em
instrumento financeiro decorrentes de deterioragdo da qualidade crediticia da contraparte ou do
interveniente;

Reestruturacao de instrumentos financeiros;

Custos de recuperacao de exposi¢des caracterizadas como ativos problematicos; e
Desembolsos para honrar garantias financeiras prestadas.

A definicdo de risco de crédito inclui o risco de concentragéo, entendido como a possibilidade de
perdas associadas a exposigdes significativas:

A uma mesma contraparte;

A contrapartes entre as quais se verifique relacdo de controle, quando uma das contrapartes
detém, direta ou indiretamente, mais de 50% (cinquenta por cento) do capital votante da outra
contraparte;

A contrapartes com atuacdo em um mesmo setor econdmico, regido geografica ou segmento
de produtos ou servicos; e

Associadas a um mesmo tipo de produto ou servigo financeiro cujo risco € mitigado por um
mesmo tipo de instrumento.

Para fins do gerenciamento do risco de crédito, considera-se:

Contraparte: o tomador de recursos, o garantidor e o emissor de titulo ou valor mobiliario
adquirido;

Reestruturacédo de instrumentos financeiros: renegociagdo que implique a concessao de
vantagens a contraparte em decorréncia da deterioragdo da sua qualidade crediticia ou da
qualidade crediticia do interveniente. As vantagens, incluem aquelas formalizadas nos
instrumentos financeiros originais ou em novos instrumentos utilizados para liquidagao ou
refinanciamento daqueles;

Renegociacédo: acordo que implique alteracdo das condigbes originalmente pactuadas do
instrumento, ou a substituicdo do instrumento financeiro original por outro, com liquidagao ou
refinanciamento parcial ou integral da respectiva obrigacao original; e

Ativo problematico: instrumento financeiro se caracteriza como ativo financeiro (com problema
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3.

de recuperacéao de crédito) quando ocorrer atraso superior a 90 (noventa) dias no pagamento
de principal ou de encargos, ou indicativo de que a respectiva obrigagcéo n&o sera integralmente
honrada nas condi¢gdes pactuadas, sem que seja necessario recorrer a garantias ou a
colaterais, deterioracao.

Abrangéncia

As diretrizes aplicam-se a todos aos membros do Conselho de Administragao, Diretoria Executiva,
colaboradores, associados e prestadores de servigos, abrangendo todos aqueles envolvidos, direta
ou indiretamente, nas operagdes de crédito da Cooperativa e no gerenciamento de risco de crédito.

4,

Responsabilidades

A estrutura de Gerenciamento do risco de crédito - GRC da Cooperativa € compativel, com a
complexidade dos produtos e servigos sendo proporcional a dimensao da exposi¢cdo ao Risco de
Crédito da natureza das operacoes.

O Gerenciamento do Risco de Crédito esta estruturado da seguinte forma:

RECURSOS COORDENACAO MESA DE
FINANCEIRO E Tl
. MARKETING COMERCIAL ADMINISTRATIVO - CREDITO

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

DIRETORIA
EXECUTIVA AUDITORIAS

COMPLIANCE GERENCIA
SUPERVISAO
ADMINISTRATIVA

SUPERVISAO
FINANCEIRA

4.1 Conselho de Administragao

Responsavel por:

Aprovar e revisar com frequéncia minima anual, as politicas e estratégias de gerenciamento de
risco de crédito e assegurar sua observancia pela institui¢cao;

Assegurar a tempestiva corregao de eventuais deficiéncias da estrutura de gerenciamento de
risco de crédito;

Autorizar, quando necessario, excegdes as politicas e aos procedimentos estabelecidos para o
gerenciamento de risco de crédito;

Aprovar as regras de negocios dos produtos da Cooperativa;

Promover a disseminagao da cultura de gerenciamento de riscos de crédito na Cooperativa; e
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Compreender, de forma abrangente, os riscos de crédito que podem impactar na Cooperativa.

4.2 Diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco

Responsavel por:

Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos de crédito e garantir seu aperfeicoamento;

Subsidiar e participar do processo de tomada de decisbes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de risco de crédito, auxiliando o Conselho de Administragao;

Supervisionar os processos e controles relativos a apuracao da parcela RWARCSiImp, relativa
as exposi¢oes ao risco de crédito sujeitas ao calculo do requerimento de capital mediante
abordagem padronizada simplificada;

Elaborar o relatério de gerenciamento de risco de crédito com o apoio da Geréncia; e
Responsabilizar-se pelo cumprimento da regulamentagcdo vigente no que se refere a limites
maximos de exposigao por cliente, e limite maximo de exposi¢ées concentradas.

4.3 Diretores executivos

Responsavel por:

Aprovar os processos de analise e concessao de crédito e as regras de negdcio dos produtos da
Cooperativa.,

4.4 Geréncia

Responsavel por:

Subsidiar o Diretor responsavel na elaboragao do relatorio de gerenciamento de risco de crédito;
Supervisionar o processo de analise e concessio de crédito;

Aprovar os empréstimos ndo enquadrados na politica, conforme algcadas definidas em politica e
regras de negocios estabelecidas pela Diretoria; e

Cumprir as diretrizes da politica e os procedimentos de gerenciamento do risco de crédito;
Gerenciar o processo de risco de crédito e sugerir aprimoramentos.

4.5 Mesa de Crédito

Responsavel por:

Realizar a analise de crédito conforme politica e regras do negdcio;

Aprovar os empréstimos enquadrados na politica; e

Levantar documentagdo para andlise dos empréstimos de valor a partir de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), conforme disposto no item anterior, e submeter a aprovagao da geréncia.

4.6 Comercial

Responsavel por:

Atender e analisar os pedidos de emprestimos conforme politica de crédito e regras de negdcios
para linhas direcionadas;
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e Atender e encaminhar para aprovagao as solicitagdes de empréstimos nao enquadradas nas
politicas; e

e Atender e analisar os pedidos de empréstimos conforme politica de crédito e regras de negdcios
para linhas em 48 (quarenta e oito) parcelas.

4.7 Financeiro

Responsavel por:
e Liberar os empréstimos aprovados;
e Realizar o processo de cobranga de parcelas vencidas de associados ativos, afastados e ex-
associados;
e Elaborar acompanhamento mensal da inadimpléncia para apresentagao a Diretoria Executiva e
ao Conselho de Administracao; e
e Elaborar relatorios semestrais de acompanhamento da recuperagao de crédito dos associados
desligados para apresentacao a Diretoria Executiva.

4.8 Supervisao financeira

Responsavel por:

e Realizar analise detalhada dos empréstimos de valor a partir de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) ou que na concessao de um novo crédito o saldo devedor total do associado fique acima
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), considerando histérico de relacionamento do associado
com a Cooperativa, tempo de empresa, consulta ao SCR, validagdo da regularidade do CPF,
consulta (quando necessario) ao associado sobre algum histérico de atraso de pagamento no
mercado, levantando outras informagdes que julgar necessarias como consultas aos érgaos de
protecao ao crédito, consulta a sistema de monitoramento de fraude; e

e Aprovar os empréstimos a partir de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) ou que na concessao de
um novo crédito o saldo devedor total do associado fique acima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais).

4.9 Compliance

Responsavel por:
e Realizar analise cadastral de empresas interessadas em se conveniar a Cooperativa, e submeter
a aprovacgao da Diretoria Executiva.

5 Diretrizes

A Gestéao de Risco de Crédito tem como objetivo identificar, mensurar, controlar e mitigar o risco das
exposicoes de crédito e contribuir para a manutengao da solidez e da solvéncia da Cooperativa
garantindo assim o atendimento dos interesses dos associados.

A Cooperativa esta enquadrada no Segmento S5, sendo classificada como classica e, em conformidade
com a regulamentacao vigente, adotou uma estrutura simplificada para o gerenciamento de risco de
credito.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito € compativel com o modelo de negécio, a natureza
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das operacdes, a complexidade dos produtos, servicos, atividades e processos, além de ser
proporcional a dimensao e relevancia da exposi¢gao aos riscos. Também esta alinhada aos critérios
estabelecidos pela Cooperativa, de acordo com o perfil de risco definido.

Com base na avaliagdo dos ativos e passivos financeiros o modelo de negécio para gestdo é
classificado na categoria "custo amortizado".

A estrutura de gerenciamento de riscos da Cooperativa contém:

o Estabelecimento de estratégia de gerenciamento de riscos mediante realizagdo de operagdes
que atendam aos principios de seletividade, garantia, liquidez e diversificagao de riscos;

e Avaliagédo das operagdes sujeitas ao risco de crédito, considerando as condi¢gdes de mercado,
as perspectivas macroeconémicas, as mudangas em mercados e produtos e os efeitos de
concentragao setorial e geografica;

¢ Avaliagdo e monitoramento dos fatores de risco significativos para fins do gerenciamento do risco
de concentracgao, associados as empresas conveniadas, setor econdmico e regido geografica;

e Avaliacdo e monitoramento do risco de inadimpléncia relativo a perdas associadas ao
descumprimento por parte de entidades consignatarias do repasse dos valores descontados em
folha de pagamento dos associados;

e Avaliacido e monitoramento de fatores de riscos externos aparentes que possam representar
ameaca a capacidade de pagamento dos associados das empresas conveniadas (Entidades
Consignatarias), tais como mudangas nas leis e regulamenta¢gdes, mudangas no cenario
competitivo (novos concorrentes ou novos produtos), inovagdes tecnoldgicas e desenvolvimento
econdmico nos principais mercados;

e Avaliagdo e monitoramento de risco de n&do cumprimento de obrigagdes financeiras nos termos
pactuados com mandatarios de cobrancga (Escritorios de Assessoria Juridica);

e Avaliacdo e monitoramento de riscos associados a falhas de formalizacdo de instrumentos
mitigadores ou garantias, inviabilizando a cobranca judicial ou em raz&o da inexequibilidade da
garantia em razédo de questdes trabalhistas; e

e Documentagcao e armazenamento de informacdes referentes as perdas associadas ao risco de
crédito, inclusive aquelas relacionadas a recuperacao de credito.

5.1 Mecanismo de controle e monitoramento

O Diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de risco e a Geréncia

em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administracdo estabeleceu e

implementou atividades de controle e monitoramento visando manter a exposi¢ao aorisco de crédito

em niveis considerados aceitaveis pela Alta Administracdo da Cooperativa:

o Estabelecimento de limites destinados a manter a exposicdo ao risco de crédito em niveis
considerados aceitaveis pela Administragdo, tanto em nivel individual de contrapartes, quanto
em nivel agregado de contrapartes (Empresas Conveniadas);

o Estabelecimento de limites de concentracédo por tipos de exposi¢cdes ao risco de crédito por
setores de atividade econdmica e por localizagdo geografica de contrapartes (Empresas
Conveniadas);

¢ Monitoramento continuo de limites maximos de exposi¢cdo por cliente e de limite maximo de
exposicdes concentradas;

e Estabelecimento de limites de Algadas para concessao e aprovacdo de crédito nos seus
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respectivos niveis organizacionais (Mesa de Crédito, Geréncia e Diretoria Executiva);

e Estabelecimento de padrbes para documentagao e formalizagdo de operacdes relacionados a
celebracdo de contrato, autorizacdo para desconto em folha, validagdo de margem
consignavel/averbacgéao, dentre outros;

e Estabelecimento de régua de cobranca e definicdo de procedimentos para cobranga
administrativa e judicial,

e Definigao de critérios para caracterizagdo de ativos problematicos;

e Cumprimento de critérios para constituicao de provisdes; e

e Elaboracao de Relatorios Gerenciais para tratamento e acompanhamento de excegoes.

5.2 Anadlise prévia, coleta de documentagao e realizagao e repactuacao de operagoes sujeitas
ao risco de crédito

Os dados cadastrais dos associados tomadores dos empréstimos devem ser preenchidos na sua
totalidade no formulario “Proposta de Empréstimo” para sua correta avaliacéo de risco e decisao
sobre a aprovacgao do crédito, observada a politica de cadastro da Cooperativa.

O processo de gerenciamento de risco de crédito, de controle e de processamento das informacgdes
estdo suportados por sistema especializado “Syscoop 32", abrangendo as seguintes atividades:
Cadastro do associado;

Calculo do limite de crédito;

Calculo da margem consignavel,

Simulagao de crédito;

Geracao do contrato de empréstimo e CCB;

Gerenciamento de contrato (liberagao de crédito, informagdes gerais do contrato, cobranca);
Processamento dos débitos de ex-associados; e

Calculo da provisao de risco de crédito.

Sempre que houver nova solicitagdo de crédito ou renegociacédo de contrato vigente deve ser
procedida a atualizagdo dos dados cadastrais.

6 Analise de limites de concentragcao da carteira e limites operacionais

A Cooperativa definiu fatores de risco considerados significativos para fins de gerenciamento do

risco de concentragéo e de limites operacionais, abrangendo:

e Os 10 (dez) maiores devedores ndo devem representar uma concentragdo maior do que 30%
(trinta por cento) da carteira total, sendo recomendavel 10% (dez por cento);

e Deve-se observar o limite de 10% (dez por cento) sobre o patrimonio de referéncia(PRs5) para as
operagdes de crédito perante um mesmo associado, conforme deliberagdo do Conselho de
Administracao; e

e Deve limitar o total de suas exposigdes concentradas ao montante maximo de 600% (seiscentos
por cento) do seu PRs5.

7 Deteccao de indicios e adogao de providéncias relativas a deterioragao da qualidade
crediticia da contraparte
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7.1 Sinais de deterioragao da qualidade de crédito

O Conselho de Administracdo definiu indicadores/sinais de deterioracdo da qualidade de crédito
que devem ser permanentemente monitorados pela Geréncia e pela Diretoria Executiva, tanto em
nivel individual de contrapartes, quanto em nivel agregado:

Aumento dos indices de inadimpléncia por nivel de risco;

Aumento dos indices de migracao para niveis de classificagcdo com maior grau derisco; e
Aumento dos indices de desemprego nas regides ou setores onde atuam as empresas
conveniadas a Cogem.

7.2Provisao do risco de crédito

A Cooperativa mantera mecanismos para que os niveis de provisionamento sejam suficientes em
face do risco de crédito assumido pela institui¢cao.

Os indicadores de inadimpléncia por faixa de atraso serdo monitorados mensalmente visando a
deteccao de sinais de deterioragdo da qualidade de crédito, tanto em nivel individual (migragéo
entre niveis de classificagdo de risco), quanto em nivel agregado da carteira.

A provisao de risco de crédito deve ser constituida e revisada mensalmente quando do fechamento
do balancete, conforme determinacbées do Banco Central do Brasil, através das Resolugdes
vigentes.

Para provisao das operagdes de crédito a Cooperativa considera:

Perdas esperadas:
Perdas incorridas; e
Ativos problematicos.

Os niveis de provisdo devem atender aos requisitos:

Observados individualmente, por ativo financeiro;

Revistos, no minimo mensalmente, conforme critérios previstos na Resolugao;

Deve ser aplicada sobre a carteira de empréstimo dos associados e ex- associados, devendo
sempre ser provisionado o minimo previsto nos normativos do Banco Central do Brasil;

Deve ser constituida pelo pior nivel de risco do associado e n&o pelo risco de cada contrato que
0 associado venha a ter na Cooperativa;

Seguir o mesmo critério tanto para novos empréstimos como para refinanciamentos com ou
sem aporte;

Decorridos no minimo 19 (dezenove) meses e no maximo 60 (sessenta) meses o débito deve
ser transferido para a conta de crédito em liquidacéo;

Admite-se a reclassificagdo para categoria de menor risco quando houver amortizagao
significativa da operagao ou quando fatos novos relevantes justificarem a mudancga de nivel de
risco; entende-se como amortizagao significativa o associado que voltou a ter os descontos em
folha de pagamento normalmente e teve, no minimo, 6 (seis) descontos consecutivos;

As reclassificagoes devem ser registradas em ata de reunido da Diretoria Executiva;

No caso de operagdes de crédito consignadas em folha de pagamento, por se tratar de
operacbes com menor risco, admite-se que 0s novos associados sejam classificados
previamente com menor risco de crédito, podendo ter o seu risco alterado quando da
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contratagcdo de uma operacéo de crédito, observados os critérios estabelecidos nesta politica;
e

o Decorridos 60 (sessenta) meses do saldo na conta de crédito em liquidagéo e esgotada todas
as possibilidades de recuperacéo do crédito, o valor devera ser baixado da conta.

7.3Perdas esperadas

Atendendo as regulamentagdes vigentes, a Cooperativa adotou alguns critérios para apuracao de
perdas esperadas, de acordo com a natureza e a complexidade dos instrumentos financeiros, com
a finalidade de garantir a solidez na gestao das liberagdes das operagdes de crédito.

A Cooperativa utiliza a metodologia simplificada conforme férmula a seguir:

INAD 90 Média 12 meses

% Perda Esperada =
Média da carteira 12 meses

Para cada operagao sao considerados agravantes nos indices de provisionamento, cujo percentual
sera de acordo com a inadimpléncia existente no mercado (importagdo mensal do arquivo 3046),
considerando os seguintes aspectos:
e Se 0 saldo devedor esta vencido até 90 (noventa) dias;
Se o saldo devedor esta vencido acima de 90 (noventa) dias;
Se ha prejuizo;
Se ha alto endividamento; e
Nivel de comprometimento da renda.

Adicionalmente deve ser aplicado um indice de agravante maior para operagdes sem consignagao
em folha em comparagado com as operagdes com consignac¢ao em folha.

Também sao considerados redutores nos indices de provisionamento, sendo eles:
e O capital existente na Cooperativa;
e Média do percentual recebido na rescisdo de contrato de trabalho em relacdo a média
salarial; e
e Auséncia de INAD90 nos ultimos 12 (doze) meses.

No quadro a seguir estdo as informagdes referente aos niveis de provisdo adicional para perda
esperada:

Periodo de atraso Carteira C5
De zero a 14 dias 1,9%
De 15 a 30 dias 7,5%
De 31 a 60 dias 15%
De 61 a 90 dias 38%

7.4Reestruturacao das operagoes de crédito
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Em caso de reestruturagao das operacdes sujeitas ao risco de crédito podem ser consideradas:

Condigoes Acoes realizadas

Alteragdo do prazo de Aumentar o tempo para o pagamento da divida, diluindo
pagamento as parcelas e tornando-as mais acessiveis ao devedor.

A taxa de juros pode ser ajustada para um valor mais
Revis&o das taxas de juros | baixo, com o intuito de aliviar o impacto financeiro sobre o
devedor.

. A readequacao dos valores das parcelas mensais pode ser
Reducdo do valor da|fejta para se ajustar a capacidade de pagamento do
parcela tomador.

Em algumas situagdes, pode ser acordado um periodo de
Suspensdo temporaria de | caréncia, durante o qual o devedor ndo precisara pagar as
pagamentos parcelas, com o saldo sendo incorporado ao valor total da
divida

7.5Perdas incorridas

Para fins de determinagédo dos niveis de provisdo para perdas incorridas associadas ao risco de
crédito a Cooperativa opera somente com a categoria C5 - operag¢des de crédito pessoal, com ou
sem consignacao.

No quadro a seguir estdo as informagdes referentes a provisdo para perdas incorridas aplicavel as
operagoes de créditos inadimplidos:

Numero de meses de atraso contados a

partir do més do inadimplemento Cs

Menor que um més 50,00%

Igual ou maior que 1 e menor que 2 meses  |53,40%

Igual ou maior que 2 e menor que 3 meses | 56,80%

Igual ou maior que 3 e menor que 4 meses  |60,20%

Igual ou maior que 4 e menor que 5 meses  |63,60%

Igual ou maior que 5 e menor que 6 meses |67,00%

Igual ou maior que 6 e menor que 7 meses  |70,40%

Igual ou maior que 7 e menor que 8 meses | 73,80%

Igual ou maior que 8 e menor que 9 meses  |77,20%

Igual ou maior que 9 e menor que 10 meses |80,60%
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Igual ou maior que 10 e menor que 11 meses |84,00%

Igual ou maior que 11 e menor que 12 meses |87,40%

Igual ou maior que 12 e menor que 13 meses | 90,80%

Igual ou maior que 13 e menor que 14 meses |94,20%

Igual ou maior que 14 e menor que 15 meses | 97,60%

Igual ou maior que 15 e menor que 16 meses | 100,00%

Igual ou maior que 16 e menor que 17 meses | 100,00%

Igual ou maior que 17 e menor que 18 meses | 100,00%

Igual ou maior que 18 e menor que 19 meses | 100,00%

Igual ou maior que 19 e menor que 20 meses | 100,00%

Igual ou maior que 20 e menor que 21 meses | 100,00%

Igual ou maior que 21 meses 100,00%

7.6 Ativos problematicos

A Cooperativa adotou critérios e procedimentos para identificacdo de operagdes de crédito
caracterizadas como ativo problematico, conforme as regras definidas nas determinag¢des do Banco
Central do Brasil, ou seja, aquelas com dificuldades na recuperagcéo do crédito, ocorrendo nas
seguintes situagoes:
e Atraso superior a 90 (noventa) dias no pagamento de principal ou de encargos; e
e Indicativo de que a respectiva obrigagdo n&do sera integralmente honrada nas condi¢des
pactuadas, sem que seja necessario recorrer a garantias ou a colaterais.

A Cooperativa considera como prazo inferior ao estabelecido nesta politica, a evidéncia de que,
nesse prazo, ha redugéo significativa da capacidade financeira da contraparte de honrar suas
obrigacdes nas condigdes pactuadas.
Nas situagbes que indicam que obrigagdo nao sera integralmente honrada nas condigbes
pactuadas inclui:
e Constatagdo de que a contraparte ndo tem mais capacidade financeira de honrar a obrigagao
nas condi¢des pactuadas;
o Reestruturacédo da operacao de crédito associada a obrigacao;
e Desastres ambientais ou outros tipos de ocorréncias severas em determinada regiao geografica;
e Crises econbmicas ou financeiras que possam impactar determinados setor de atividade
econdmica;
e Faléncia decretada, recuperacéao judicial ou extrajudicial, ou atos similares pedidos em relagao
a contraparte, no caso de empresas conveniadas;
e Medida judicial que limite, atrase ou impeg¢a o cumprimento das obrigagdes nas condigdoes
pactuadas;
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e Diminuicdo significativa do recebimento da operacdo de crédito associada a reducado da
capacidade financeira da contraparte de honrar suas obrigacdes nas condi¢des pactuadas;

e Descumprimento de clausulas contratuais relevantes pela contraparte; e

e Negociagao das operacdes de crédito da contraparte com desconto significativo que reflita
perdas incorridas associadas ao risco de crédito.

8 Retomada de capacidade de pagamento pelo associado

Nas situagdes em que o associado retome a capacidade de pagamento, a Cooperativa adotara
algumas medidas para desmarcagdo das exposi¢does aos riscos na condigdo de ativos
problematicos, a saber:

e O associado ndo possui mais débitos em atraso ha mais de 180 (cento e oitenta) dias;

e A exposig¢ao ndo atende mais aos critérios de caracterizagao de ativo problematico;

e Pagamentos continuos (com amortizacao) foram realizados por um periodo minimo de 6 (seis)

meses; e
¢ A situacao financeira do associado melhorou e o pagamento da exposi¢ao € provavel.

As informagdes devem estar respaldadas por documentos comprobatoérios e registros/relatorios
internos.

A Cooperativa adota as seguintes agdes de controle:

¢ Monitoramento continuo dos ativos problematicos como um todo, bem como, de forma
segmentada por tipo de exposi¢gao ao risco de crédito, por setores de atividade econdmica ou
por localizagdo geografica da empresa conveniada, com o objetivo de identificar os segmentos
da carteira de crédito que apresentam maior risco;

e Verificagcdo quanto ao cumprimento de procedimentos adotados para a recuperagao de
operagodes, cobranga e execugao dos mitigadores em casos de ativos problematicos,

¢ Monitoramento e acompanhamento de indices de recuperacao de ativos problematicos; e

¢ Avaliacdo da relevancia do montante de operacdes relevantes para as quais nao foram iniciados
procedimentos judiciais para o seu recebimento, e como essas exce¢des sdo acompanhadas.

9. Monitoramento dos indicadores de inadimpléncia

O Conselho de Administracao da Cooperativa estabeleceu o teto de tolerancia de inadimpléncia,
aplicando a seguinte formula de calculo do indicador de inadimpléncia.

Saldo devedor em atraso — INAD 90
------ *100 = indicador de inadimpléncia.
carteira de empréstimo Total

Quando o indice de inadimpléncia atingir 5% (cinco por centro), ou a partir do momento em que for
identificada deterioragao significativa da qualidade do crédito, o Conselho de Administracdo devera
adotar medidas que minimizem o aumento da inadimpléncia.
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10. Niveis de algada de aprovagao

As alcadas de aprovagao das operacgdes de crédito sao estabelecidas conforme a seguir:

Linha de Crédito Aprovacao
Crédito novo até 36x Analista de crédito
Refinanciamento com e sem aporte até 36x Analista de crédito

Crédito novo até 48x

Analista comercial e Analista de crédito

Refinanciamento com e sem aporte até 48x

Analista comercial e Analista de crédito

Linhas direcionadas

Analista comercial e Analista de crédito

Crédito com quebra de caréncia

Analista comercial e Analista de crédito

Portabilidade Analista comercial

Crédito nao enquadrados na politica de | Geréncia e no minimo um diretor
empréstimo

11.Sistema operacional

A Cooperativa utiliza o sistema Syscoop 32, desenvolvido pela Prodaf, para gerenciar suas operacoes

diarias, garantindo agilidade e transparéncia em todos os processos.

Este sistema abrange areas como a gestdo das contas dos associados, controle financeiro,

administracao da carteira de crédito, comunicagao interna, entre outras funcionalidades.

Por meio do sistema € possivel realizar o acompanhamento das operacgdes de crédito, o gerenciamento

e a classificacédo do risco de crédito.

12.

Concessodes nao habituais por parte da Cooperativa

Sao consideradas as seguintes situagoes:

Renegociacgdes de crédito sem amortizagao de principal e juros;

Pedidos constantes para aumento do limite de margem consignavel,

Aumento dos indices de participacado do produto na modalidade (Portabilidade) com
concessdes aprovadas em carater de excecao;

e Alongamento de prazos de pagamento;

e Postergagao das datas de pagamento de principal ou encargos;

¢ Inclusao periodos de ndo pagamento;

e Capitalizagao de valores em atraso;

¢ Reducao das taxas de juros;

e Perdéao ou postergagao do pagamento de principal ou encargos;

e Mudancga no sistema de amortizagao para apenas pagamento de juros; e
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o Postergagao de agdes de cobranga e recuperagao.

A avaliagdo da deterioragcdo da qualidade de crédito deve considerar a evolugao histérica e as
projecdes para o volume de ativos problematicos, as reestruturagdes/renegociagdes de crédito e as
baixas a prejuizo de contratos, comparando-as com o nivel de provisionamento constituido pela
Cooperativa para tais exposicoes.

13. Calculo de parcelas dos ativos ponderados pelo risco referente as exposi¢gées ao Risco de
Crédito

Os calculos da parcela de ativos ponderados pelo risco referente ao risco de crédito (RWARCSIimp)
serao processados automaticamente pelo Banco Central do Brasil através do sistema de limites
operacionais — DLO, conforme procedimentos previstos na Resolugao vigente do BACEN que dispde
sobre apuragao dos requerimentos minimos de patriménio de referéncia simplificado (PRs5).

A parcela RWARCSIimp deve ser igual ao somatorio dos produtos das exposigdes pelos respectivos
Fatores de Ponderacdo de Risco (FPR) conforme procedimentos estabelecidos nas Resolugdes
vigentes do Banco Central do Brasil.

Os requerimentos minimos de capital sdo mensalmente reportados ao Banco Central mediante
remessa do Demonstrativo Financeiro (DOC 4010).

14. Operagoes de crédito com colaboradores e membros do conselho
14.1 Colaboradores

Os colaboradores da Cogem deverao solicitar os seus empréstimos através do RH, que devera
analisar a solicitagdo em conjunto com a Geréncia, sendo ambos responsaveis pela aprovagao do
credito.

Quando a solicitagdo de empréstimo for da Geréncia, o RH devera analisar a solicitagdo em conjunto
com um dos Diretores Executivos, sendo ambos responsaveis pela aprovagao do crédito.

14.2 Membros do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva

A solicitacdo de empréstimo por parte dos membros dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e
Diretoria Executiva deve seguir o mesmo fluxo de analise e aprovagao dos demais associados.

14.3 Solicitagées nado enquadradas na politica de empréstimo

As eventuais solicitagbes ndo enquadradas na politica por parte de colaboradores, membros dos
Conselhos de Administragcédo e Fiscal e Diretoria Executiva devem seguir os mesmos critérios de
analise e aprovagao dos demais associados, previstos na politica de empréstimo.

15. Liberagao de crédito em conta corrente

As solicitacbes de empréstimo aprovadas serdo liberadas para crédito em conta dos associados
através do sistema de Internet Banking do Banco utilizado pela Cooperativa, mediante a aprovagéao
de 2 (dois) diretores executivos ou 1 (um) diretor em conjunto com o procurador (gerente).
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16. Monitoramento e analise de mercado

O Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva em consonadncia com as diretrizes
estabelecidas devem analisar periodicamente as condigbes mercadolégicas em que a Cooperativa
esta inserida, observados os cenarios esperados, considerando que o risco de crédito pode ser
afetado por condigdes de mercado.

16.1 Segmento econémico de atuagao do quadro social Cooperativa

Os associados da Cogem sao colaboradores celetistas das empresas conveniadas, em sua maioria
da industria.

O setor industrial pode enfrentar periodos de desaquecimento da atividade, recesséo, e que podem
afetar negativamente o risco de crédito com o aumento da inadimpléncia em decorréncia do aumento
de demissdes de associados da Cooperativa.

16.2 Taxa de juros (precificagao)

Monitorar as taxas de juros e condigdes de crédito praticadas pelos concorrentes da Cogem ja que
podem exigir mudangas ou ajustes na politica de empréstimo com possiveis desdobramentos no
risco de crédito.

16.3 Empresas conveniadas / Setor de atividade / Regidao geografica

Identificar e monitorar riscos associados as empresas conveniadas, aos setores de atividade e
regides geograficas onde elas atuam, que possam impactar no risco de crédito dos associados da
Cooperativa que sao colaboradores das empresas.

16.4 Venda de empresa ou fechamento de unidades

Acompanhar noticias ou informacdes sobre venda, transferéncia ou fechamento de unidades das
empresas que compdem a area de agao da Cooperativa.

No caso de venda de empresa ou fechamento de unidade devem ser feitas proje¢des sobre possiveis
impactos na carteira de empréstimo, caso se concretize algum negdocio, bem como devem ser
planejadas medidas preventivas que minimizem perdas associadas ao risco de crédito.

Cabe ao Conselho de Administracao, se necessario, alterar politicas ou adotar medidas temporarias
para minimizar eventuais riscos associados aos eventos descritos.

17. Acompanhamento do risco das empresas conveniadas
Deve ser monitorado o risco de crédito associado as empresas conveniadas.
17.1 Fatores externos:
e Orisco das empresas conveniadas deve ser monitorado através de informagdes obtidas na midia

ou por fontes que tenham conhecimento da realidade da empresa, sendo importante considerar
informagdes tais como: dificuldades financeiras, risco de descontinuidade, processos de
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incorporagao, fusdo, cisdo, venda, recuperagéo judicial, entre outras que possam refletir em
alguma medida na relagao financeira existente entre a empresa e a Cooperativa;

e Informacgdes relativas ao mercado no qual a empresa atua também podem serem consideradas
na analise do risco, uma vez que podem afetar o negdcio da empresa; e

e Eventuais consultas sobre o0 CNPJ da empresa aos érgaos de protegao ao crédito (SERASA /
SPC) podem ser utilizadas na analise do risco de crédito.

17.2 Fatores internos:

e O acompanhamento mensal do cumprimento dos reembolsos/repasses dos descontos em folha
dos associados, colaboradores das empresas, a Cooperativa também devem ser analisados,
sendo que atrasos recorrentes podem indicar risco de crédito para a Cooperativa; e

e Grande volume de demissdes, encerramento de unidades ou negocios merecem atengéo da
Administragcéo, pois podem ocasionar aumento dos indices de inadimpléncia.

17.3 Potenciais conveniadas

O risco de crédito também deve ser avaliado quando da possibilidade de uma empresa vir a se
conveniar a Cooperativa.

18. Contrapartes conectadas (grupos econémicos)

S&o consideradas partes conectas: cénjuge, filhos, irmaos e pais.

O registro das partes conectadas deve ser feito no sistema operacional da Cooperativa.

No caso de operacgdes de crédito consignadas em folha de pagamento, o risco de contrapartes
conectadas pode ser individualizado tendo em vista que cada associado possui a sua folha de
pagamento.

Para as operacgdes de crédito ndo consignadas em folha de pagamento, o grupo econdmico deve ser
considerado no calculo do risco de crédito.

19. Relatério de gerenciamento de risco de crédito

O Diretor Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos com o suporte e apoio da Geréncia, Financeiro
e da area de “Compliance” elaborara o relatério gerenciamento de risco de crédito com periodicidade
minima anual.

O Relatério de Gerenciamento de Risco de Crédito, deve conter informagdes abrangentes, incluindo,
no minimo:

o Controle da classificagao de riscos das contrapartes e das operacgoes;

o Niveis de inadimpléncia;

o Histdérico de migracao de carteira por nivel de risco;

o Historico de renegociagéo de contratos;

o Histérico de marcacdes e desmarcacgdes de ativos problematicos;

. Historico de prejuizos;

o Histdrico de recuperacao de crédito e de ativos problematicos;

o Histdrico de perdas associados ao risco de liquidacéo por parte da entidade consignataria;
o Niveis de concentracéo;

Elaborado por: Consensado por: Aprovado: Vigente:

Recuperacao de Crédito Geréncia 31/07/2025 01/08/2025




Politica Versao: Pagina:
‘v COGEM 28. Politica de Gerenciamento de Risco de
Valorizando seu sonho Cred|to - GRC 68 16
o Grau de exposicao ao risco de liquidagao e ao risco de crédito da consignataria;
o Grau de exposig¢ao ao risco por setor de atividade e localizagédo geografica dos associados;
e
o Histérico de recuperacgao/repasses por agentes de cobranga (Assessorias Juridicas).

O Conselho de Administragdo devera aprovar o relatorio.
O Relatério permanecera arquivado na Instituicdo e a disposi¢cao do Banco Central do Brasil pelo
prazo de 5 (cinco) anos.

20. Aprovacgao, divulgacao e revisao da Politica

Esta Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito deve ser aprovada pelo Conselho de
Administragdo e devera ser compartilhada com todos os componentes da estrutura organizacional

da Cooperativa.

Para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia esta Politica sera revisada em
periodicidade minima anual ou quando mudancgas significativas exigirem.

Registro de Alteragao

Data

Versao

Paginas alteradas

Informagoes Relevantes

out/23

28

7:8

Alteragédo na tabela item - 28.7.2.2 para
Iltem 10. Monitoramento dos Indicadores
de Inadimpléncia. “.... Parcelas em atraso
a partir do risco E” ...

Alteracéo do item- 28.7 2.3 para Iltem 11 —
Alteragcao completa da tabela.

Alteracao de cobrancga para recuperacao

de crédito

dez/23

38

Exclusdo do Item 11 - Cobranca
Inadimplentes (incorporado na Politica de
Recuperacao de Crédito)

Exclusdo das referéncias numéricas das
Resolugdes

fev/24

42

14

Alteragdo do Item 16 — Relatorios
Gerenciais — periodicidade de emissao
semestral para anual

Exclusdo da regulamentagcdo associada

mar/25

58

Todas

Revisdo Geral e Relevantes referente a
implantagdo da Resolugao 4.966/2021

jul/25

63

4.4. Exclusdo da atividade de analise e
aprovagdo de empréstimos a partir de R$
50.000,00 da Geréncia.

4.8 Inclusdo da atividade de analise e
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aprovagdo de empréstimos a partir de R$
50.000,00 para Supervisao financeira.
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