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39. Politica de Captacao de Novos Associados e Aumento de Capital
1. Objetivo

Esta Politica de Captacado de Novos Associados e Aumento de Capital estabelece os principios e as
diretrizes que orientam a realizagdo de campanhas e a oferta ou distribuicido de bonificacoes,
prémios ou outras vantagens adotadas pela Cogem.

As acdes buscam potencializar a adesao de novos associados ou o aumento do capital social.
2. Aplicabilidade

Aplica-se a todos os colaboradores e membros estatutarios envolvidos na gestao e desenvolvimento
da realizagdo de campanhas e na oferta ou distribuigcdo de bonificagbes, prémios ou outras vantagens
com a finalidade de captacédo de novos associados ou aumento do capital social.

3. Responsabilidades

A Cogem atua no processo de captagédo de novos associados ou aumento de capital com a estrutura
a segquir.

3.1 Conselho de Administragao
Sao responsabilidades:

o estabelecer em conjunto com a geréncia e a Diretoria Executiva as diretrizes das acoes e
campanhas definidas de acordo com esta Politica para Captacdo de Novos Associados e
Aumento de Capital;

o aprovar a referida politica;

o aprovar o planejamento e o orgamento anual proposto pela area responsavel.

3.2 Geréncia e Diretoria Executiva
Sao responsabilidades:

o definir a realizacdo de campanhas e a oferta ou distribuicdo de bonificagdes, prémios ou outras
vantagens a serem realizadas na Cogem com a finalidade de assumir compromisso com 0s
associados;

o apresentar ao Conselho de Administragao o planejamento e o orgamento anual;

o emitir relatorios e indicadores que possam demonstrar a efetividade das acgdes realizadas pela
Cogem, bem como o registro do monitoramento das a¢des e sua efetividade;

o definir planos de agao quando as agbes nao alcangarem os objetivos definidos, se aplicavel.

3.3 Area Responsavel — Atendimento e Marketing
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Sao responsabilidades:

o sinalizar a necessidade de alteracado desta politica a Geréncia e a Coordenacgao;

. identificar falhas nos processos e informar a gestao;

. registrar todas as agdes realizadas, preenchendo o formulario de avaliagdo, anexo a esta
politica;

o utilizar metodologia de avaliagdes;

o pesquisar outras a¢des inovadoras;

o assistir a alta Administracdo nas melhorias de novas campanhas e oferta ou distribuicao de
bonifica¢des, prémios ou outras vantagens;

o realizar o controle das agoes, atualizar o consolidado e armazenar os documentos na pasta da
rede.

4. Diretrizes

Essa politica visa ndo apenas atrair novos associados e aumentar o capital social, mas também
fortalecer a sustentabilidade econémica e financeira da Cogem, e o0 compromisso com 0s principios
cooperativistas.

Todas as agdes sao realizadas com transparéncia, ética e responsabilidade, respeitando sempre os
interesses e beneficios dos associados.

A Cogem estabelece com essa politica as diretrizes das a¢des e campanhas, sendo:

difundir o principio do cooperativismo de crédito;

estimular o associado a investir em capital na Cogem, criando reservas financeiras;

aumentar e fortalecer o capital social da Cogem;

disseminar a importancia do capital social como propulsor dos negécios da Cogem;

fortalecer a sustentabilidade da Cogem com aderéncia a estratégias de expansado do quadro
social e por consequéncia dos negocios.

5. Publico-alvo

A Cogem defini como publico-alvo, os colaboradores das empresas conveniadas, conforme estatuto
social e as politicas institucionais.

5.1 Agoes de Campanha, Distribuicao e Oferta de Bonificagoes, Prémios e Outras
Vantagens

A realizagdo das acgdes para captacao de novos associados ou aumento de capital devera ter
regulamento préprio, observado no minimo:

o publico-alvo;
o prazo da agao e periodo da campanha,;
o descrigao do processo de participagao;
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apuracao da campanha e divulgagao dos sorteados;

descrigao dos prémios, bonificagdes ou outras vantagens;

procedimento da entrega dos prémios, bonificagdes ou outras vantagens;
hipétese de desclassificagdo e exclusao;

tratamento dos dados pessoais;

disposigdes gerais.

5.2 Forma de Divulgagao aos Associados

A realizacdo de acbes para captacao de novos associados ou de aumento de capital serao
divulgadas, por:

rede de contatos;

midias sociais (Instagram, Facebook);
WhatsApp;

e outros meios de comunicacéo.

6. Racionalidade Econdmica

A Cogem nas agbes de captagao de novos associados ou de aumento de capital garante que as
bonificagdes, prémios ou outras vantagens oferecidas sejam sustentaveis para a Cooperativa,
evitando comprometer sua estabilidade econémico-financeira.

A area responsavel do Atendimento e do Marketing em suas agdes relacionadas a captagao de
novos associados e aumento de capital devera preencher o formulario de avaliagcido, mensurar os
resultados e a afetividade, seguindo os principios e as diretrizes desta politica, podendo ser
dispensavel o formulario de avaliagdo, desde que justificada e aprovada a dispensa pela
Coordenacao.

A Cogem ainda adota praticas que potencializam a eficiéncia operacional, garantam
sustentabilidade econdmico-financeira e beneficiem os associados, considerando:

o gestao financeira eficiente: elaboracao de orcamento detalhado, que inclua receitas,
despesas operacionais, reservas para contingéncias e investimentos em melhorias,
acdes de monitoramento que acompanhe os fluxos de caixa, identificando oportunidade
para reducao de custos ou aumento de receitas, analise da rentabilidade de produtos e
servigos oferecidos, ajustando-os conforme necessario para maximizar o retorno
financeiro;

J gestao de riscos: realizagdo de analises periodicas de risco para identificar potenciais
ameacas financeiras e operacionais, confec¢gao de politicas claras para concessao de
crédito, garantindo que os empréstimos sejam concedidos de forma responsavel,
cuidando sempre para evitar o risco de inadimpléncia;

o eficiéncia operacional: busca da automatizacdo dos processos;
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o treinamento e desenvolvimento: realizacdo de acgdes de capacitagdao dos

colaboradores para aumentar a eficiéncia e a qualidade do atendimento aos associados;

o oferta de produtos e servicos: analise de mercado para entender as necessidades dos
associados e assim oferecer produtos e servigos que sejam competitivos e atrativos, bem
como, desenvolver novos produtos que agreguem valor e sustentabilidade econémico-
financeira;

o transparéncia: estabelecimento de comunicacdo clara, mantendo os associados
informados sobre as decisdes financeiras e operacionais da Cooperativa, promovendo a
transparéncia e a confianga;

o governanca: adogao de praticas de governanga corporativa que assegurem a prestagao
de contas, a ética nos negdcios e a responsabilidade social;

o responsabilidade ambiental e social: adog¢ao de politicas que estabelegam diretrizes
para praticas sustentaveis nas operagdes da Cogem, reduzindo o impacto ambiental e
promovendo uma imagem positiva perante a comunidade, bem como apoio as iniciativas
locais e comunitarias que promovam o desenvolvimento econdmico e social da regido.

7. Acesso aos Associados

Na divulgacéo de resultados, a Cooperativa deve informar de maneira transparente e acessivel aos
associados os resultados alcancados pelas campanhas, promovendo a prestagdo de contas e o
engajamento da comunidade cooperativista.

8. Mecanismos de Acompanhamento

Para monitoramento, acompanhamento e avaliagdo das campanhas e oferta ou distribuicdo de
bonificagdes, prémios ou outras vantagens realizadas pela Cogem, deverao ser seguidas as diretrizes
desta politica.

A area responsavel devera elaborar relatério anual consolidado de acompanhamento das agdes e
apresenta-lo a Diretoria Executiva, sendo submetido a aprovacao do Conselho de Administracio.

9. Atendimento a LGPD
Todos os procedimentos e diretrizes desta politica sdo realizados em conformidade com a Politica

Interna de Protecdo de Dados da Cooperativa, a qual dispde sobre o tratamento de dados em
observéncia a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).
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‘ C O G E M 39- Formulariode A ¢do para Captagao de Novos A eA de Capital
Valorizando seu sonho
Data prevista
Tipo de Avaliacao TipodeAcgédo '3
daacgao
Responsavel
Empresa Unidade pelo evento
naempresa
Numero de funcionarios na Ne° de associados da
. . . 5 . . Percentual de
Unidade (no Gltimo dia do més unidade (no dltimo adesio
anterior) dia do més anterior)
. " - " Responsavel
Numero de Adesoes Horarioda Acao L
pelavisita:
Motivo pelos quais os funcionarios
néo se associaram anteriormente
Publico Alvo
Objetivo
Como sera feito
Resultado esperado
Custos ou Investimentos
- Selecionea | Descrevaem s
Descricao . ) Descricéo
opgio reais R$
Havera Investimento Descreva o investimento ou custo operacional da agéo:
Brindes, Prémios, Estoque da . — R, .
Descreva os brindes, prémios que serao utilizados na agao:
Cogem
Demais Despesas (custos para
realizar a agdo, locomocacao, Descreva demais despesas da acao:
hospedagem, refei¢do, entre outros)
Descri¢ao dos Resultados
Parecer daAgao
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Registro de Alteracao

Data Versao Paginas alteradas | Informacdes Relevantes
outubro/2024 | 12 - Publicagao
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