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ONU declara 2025 como o Ano Internacional das Cooperativas
“Incentivamos todos os estados-membros a aproveitarem o ano como forma de 
aumentar a sensibilização para a contribuição das cooperativas na implementação 
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e para o desenvolvimento 
social e econômico global” descreve a resolução. O texto também reconhece que 
as cooperativas são fundamentais para mitigar os efeitos das mudanças climáti-
cas e lembra que existem cerca de três milhões de cooperativas no mundo, que 
agregam 10% dos trabalhadores do planeta.

“O mundo mudou e os propósitos do cooperativismo, que se concentram no 
bem-estar das pessoas e na busca por um mundo mais justo e sustentável, 
são exemplos que merecem ser reconhecidos e adotados de forma ainda mais 
efetiva”, afirma o presidente do Sistema OCB, Márcio Lopes de Freitas.

O que significa, na prática um Ano Internacional das Cooperativas? A ONU (Orga-
nização das Nações Unidas) incentivará e apoiará os 195 países membros a adota-
rem medidas de fortalecimento e promoção das cooperativas em suas realidades 
locais. Serão promovidas ações de cooperação técnica e transferência de conheci-
mento e uma forte inserção dos representantes das cooperativas em instâncias de 
tomada de decisão em contextos nacionais, regionais e internacionais.

O Sistema OCB tem expandido sua atuação internacional em defesa dos interesses 
das cooperativas brasileiras. Além de apoiar as cooperativas nas suas estratégias 

de acesso ao mercado exterior, por meio de programas de capacitação e partici-
pação em feiras e missões, a entidade representa o movimento em 15 organiza-
ções internacionais. Nos últimos anos, foram organizadas iniciativas de coopera-
ção internacional em parceria com o Departamento de Relações Econômicas e 
Sociais da ONU.

Essa é a segunda vez que a ONU proclama um ano especialmente dedicado às 
cooperativas. A primeira foi em 2012, quando a data foi comemorada com o slogan 
“As cooperativas fazem um mundo melhor” e destacou o fato de o movimento 
ter sido responsável pela criação de 100 milhões de vagas de emprego em todo 
o mundo, logo após a crise financeira global de 2008. Estudos apontaram que as 
cooperativas ajudaram, não apenas na retomada econômica das cidades onde 
estavam inseridas, como para o cumprimento expressivo dos Objetivos do Desen-
volvimento do Milênio, atuais ODS, presentes na Agenda 2030 da organização.
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ACESSE OS CONTEÚDOS 
CLICANDO NOS BOTÕES  

AO LADO
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Luciana Teles

Palavra da
Presidente

4



Encerramos 2024 com o coração cheio de orgulho e gra-
tidão. Este foi um ano especial para a Cogem, pois come-
moramos 50 anos de história com uma grande campa-
nha de lives e prêmios para vocês, que são a razão de 
existirmos. Foi um momento para celebrar nossas con-
quistas, reforçar nosso compromisso com o cooperati-
vismo e olhar para o futuro com entusiasmo.

O cenário econômico brasileiro apresentou desafios e 
oportunidades. Em um ano marcado por ajustes na polí-
tica monetária, observamos a taxa Selic seguir uma tra-
jetória de queda no 1º semestre do ano após um longo 
período de altas. Isso impactou diretamente o mercado 
financeiro, favorecendo o crédito e estimulando novos 
investimentos. As cooperativas de crédito, por sua vez, 
continuaram demonstrando sua força, crescendo acima do 
mercado tradicional e reforçando seu papel como alterna-
tiva viável e sustentável para pessoas e empresas que bus-
cam condições mais justas e atendimento próximo.

Na Cogem, 2024 foi um ano de crescimento e solidez. 
Nossa carteira de empréstimos cresceu 7,86%, mesmo 
diante de uma leve queda do mercado de crédito con-
signado privado. O número de associados também 
aumentou, passando de 13.800. Mantivemos uma ina-
dimplência muito abaixo da média do mercado (2,55% 
contra 7,99% no consignado privado), o que reflete a 
confiança e o compromisso dos nossos associados.

Nosso patrimônio líquido cresceu 9,26%, chegando a 
R$ 89,17 milhões, e as receitas totais atingiram um cres-
cimento expressivo de 9,29%. Tudo isso foi conquistado 
com uma gestão eficiente, mantendo as despesas sob 
controle e garantindo um resultado líquido que corres-
ponde a um impressionante crescimento de 53,57% em 
relação ao ano anterior.

Além dos números, tivemos avanços importantes na 
governança, nas auditorias e na adequação às novas 
regulamentações do Banco Central. Continuamos com-
prometidos com a transparência e a segurança finan-
ceira, garantindo que a Cogem siga como um exemplo 
de cooperativa forte e bem estruturada.

Fomos mais uma vez certificados como Great Place to 
Work (GPTW), o que nos deixa muito felizes e, ao mesmo 
tempo, cientes do desafio de manutenção desse título. 
Colaboradores felizes são a chave para o sucesso desse 
modelo de trabalho, em que a confiança é a base para a 
escolha de nossos associados pela Cogem.

À medida que nos preparamos para 2025, com os desafios 
que surgem, devido ao instável cenário econômico nacio-
nal e global, seguimos firmes em nossa missão: crescer 
com vocês e para vocês. Queremos continuar fortalecendo 
o espírito cooperativista, inovando e oferecendo servi-
ços que fazem a diferença na vida dos nossos associados.

Associadas e Associados, 

Daqui em diante, vamos nos fortalecer para os próxi-
mos 50 anos. Nossos valores e compromissos têm um 
forte acento na oferta de serviços que buscam maiores 
possibilidades de crescimento para nossos associados, 
e assim seguiremos, com foco na confiabilidade, gover-
nança e segurança.

Agradeço a cada um dos colabo-
radores da Cogem, aos colegas 
dos Conselhos de Adminis-
tração e Fiscal, à confiança 
das empresas conveniadas 
e parceiros e, em especial, 
às associadas e associados, 
que são a fonte e a razão de 
nosso foco na sustentabili-
dade de nossa Cooperativa.

Que venham os próximos 
50 anos de coopera-
ção, prosperidade e 
sucesso!

Luciana Teles
Presidente
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MISSÃO, VISÃO, PRINCÍPIOS E VALORES

Nossa Missão

Foco no associado, eficiência, inovação e competitividade.

Ser a primeira opção dos associados na obtenção de recursos 
financeiros, para a realização de seus desejos e necessidades.

Ser reconhecida como excelência em práticas geradoras de um 
novo comportamento econômico e financeiro a longo prazo.

Acreditamos e praticamos os valores que sustentam os Princípios 
Cooperativistas (Adesão voluntária e livre; Gestão democrática; 
Participação econômica dos membros; Autonomia e independência; 
Educação, formação e informação; Intercooperação; Interesse pela 
comunidade), além da excelência, ética, igualdade e valorização das 
pessoas, transparência, honestidade e integridade.

Nossos ValoresNossa Visão

Nossos Princípios
Prover nossos associados com recursos financeiros para 
possibilitar a concretização dos seus desejos e necessidades, 
em condições percebidas como sendo as melhores do mercado, 
segundo as regras estabelecidas pela Cooperativa.

Contribuir para o desenvolvimento econômico e social do Brasil, 
através da orientação financeira, do estímulo à poupança e das 
boas práticas dos Princípios Cooperativistas.

R e l a t ó r i o  A n u a l  d a
A d m i n i s t r a ç ã o 2 0 2 4

6



INFORMAÇÕES LEGAIS

Cooperativa de Crédito Cogem

Rua José Versolato, 111, salas 2.607 e 2.608
Torre B, Condomínio Domo Business
São Bernardo do Campo/SP
CEP: 09750-730

CNPJ: 44.401.800/0001-90
Certificado de Autorização do Banco Central do 
Brasil: 487
Registro OCESP: 537
Assembleia Geral de Constituição: 10/04/1974

atendimento@cogem.com.br
www.cogem.com.br
Ouvidoria: �0800 111 9124 •  

WhatsApp +55 (051) 9691-0871 
https://speaksafely.com/fncc

Empresas Conveniadas

Postos de Atendimento
Camaçari/BA

Guarulhos/SP

Indaiatuba/SP

Limeira/SP 

Ponta Grossa/PR

São Bernardo do Campo/SP

Sorocaba/SP

Várzea Paulista/SP

Apex
Boge
Bosch Rexroth
Bridgestone 
Clarios
Correias Mercúrio
Culligan
Edscha
Emicol
F2J
Freudenberg
Grupo Continental
Grupo Emerson

Grupo Hinode
Grupo Jaguar
Grupo ZF
Hi-Lex
Ibrafer
Kanjiko
Konecranes
Magna
Nal do Brasil
NEO PWT
Purem
Realflex (até 02/2024)
Realmix (até 02/2024)

Robert Bosch Direção
Samot
Sanovo
Sew-Eurodrive
Sumitomo
Terex
Valeo
Vibracoustic

Novas Empresas:
Continental Barueri (04/2024)
Chemyunion (05/2024)
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Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administração

Diretoria Executiva

Gerência

Auditorias

Compliance

Governança
Controles Internos

Gerenciamento de Riscos

Coordenação 
Financeiro

Contas a Pagar
Contas a Receber

Recuperação de Crédito
Contabilidade

Orçamento

Coordenação de RH, 
MKT e TI

Gestão de Pessoas
Administração de serviços de terceiros

Compras
Projetos de Infraestrutura

Planejamento de MKT
Segurança da Informação

TI e Telefonia

Coordenação de 
Relacionamento

Atendimento
Análise de Crédito

Cadastro
Comercial

Relacionamento com empresas conveniadas

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL COGEM
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ADMINISTRAÇÃO

Conselho de Administração

Conselho Fiscal

Diretoria Executiva

Conselheiro Efetivo
Mário Augusto dos Santos Filho
ZF Automotive

Presidente
Luciana Teles
Continental

Conselheiro Efetivo
Valdemar Rodrigues de Godoy
Robert Bosch 

Vice-Presidente 
Alexandre Pavilanis Batista
Jaguar

Conselheiro Vogal
João Marcos Brosler
Emicol 

Diretor Administrativo
Fabiano Oliveira de Sousa
Indústria Mecânica Samot  

Conselheira Suplente
Patricia do Carmo Fleming Vaz (até 09/2024) 
Ibrafer 

Conselheiro Vogal
Orlando Muller da Silva Junior
ZF Automotive

Conselheiro Efetivo
Vicente Raymundo Bezerra Junior
Continental  

Diretor Financeiro
Ronaldo Teixeira da Silva
ZF Automotive
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DELEGADOS

Suplentes

Alberto Mendes de Souza

Carla Cristina de Araujo Coutinho 

Carlos Alberto Gonçalves

Douglaciano da Silva Reis

Ellen Cristyan de Souza

Ilson Tadeu Paixão

Jessica Parochi Justino

José Odias da Silva Souza

Josiane Aparecida Marques Reis  
(até 02/2024)

Juliano Evaristo da Costa

Liliane Aparecida Vieira

Luciano Lopes dos Santos

Marcos Alberto Pinheiro da Silva Mota

Michelle Modeneze Telles de Menezes

Patricia Amore Miranda

Paulo César do Espírito Santo  
Barbosa Júnior

Rayssa Braga de Melo Santos

Reginaldo Antonio Favero Nogueira 
(até 11/2024)

Romildon Francisco dos Santos

Ronaldo Nascimento dos Santos

Silvia Maria dos Santos Granucci 

Tatiane Aparecida Oliveira Dalan

Vanessa Tobias

Wilson de Azevedo Bernardes

Efetivos

Adriana Blini Orlandi 

Ana Cristina dos Santos Sousa

Daniel Henrique Cirino

Elaine Gonçalves

Erica Kelly Veiga de Abreu Araujo

Flavia Capitanio Mendonça

Grasiela Alves Barbosa

Henrique Leonardo Rosa

Leandro Barbosa Souza 

Leandro da Costa dos Santos

Leila de Viveiros Tavares

Lorena Evangelista Torres 

Lucimara Ribeiro de Lima Carvalho

Luis Rogério de Oliveira

Mônica Santos Aguiar

Ramon Rezende Perez

Renato Eduardo Zanette

Ricardo Luis Pena Soares

Rosana Miranda Bandeira

Suelem Correa Pinhavel Toledo

Thayna Rawana Alves Venâncio

Valdirene de Oliveira Paz Moreno 

Wagner Augusto Gonçalves

Wagner Batista dos Santos
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PERFIL ASSOCIADOS COGEM

Perfil de nossos Associados

Realizamos anualmente a análise do perfil de nosso associado para desenvolvimento 
de campanhas, comunicações que atinjam de maneira efetiva o nosso público. 

Este é o perfil do nosso quadro de associados. 

36 - 45 anos

43%
Faixa Etária

Homem

Casado
Sexo

1 mês a 2 anos

46%
Associação

1.001 a 3.000

32% Sim 
62% da base ativa

Faixa Salarial Empréstimo Ativo?

82%
do perfil 

masculino
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Movimentação do Quadro SocialNúmero de Associados 
(Em números)

O quadro social apresentou crescimento de 6,61% no ano de 
2024 na comparação com 2023.

Encerramos o ano com recorde histórico do número de  
associados.

Houve melhora da adesão nas empresas conveniadas e a 
entrada de novas empresas.

Estavam associados a Cogem 42,74% dos funcionários das 
empresas conveniadas.

A maior concentração de associados estava nas empresas do 
Grupo Continental, com participação de 28,64% do quadro 
social da Cooperativa.

DESLIGAMENTOS

-

12.989

13.847

Nº DE ASSOCIADOS 
EM 31/12/2023

Nº DE ASSOCIADOS 
EM 31/12/2024

3.034
NOVOS 

ASSOCIADOS

saída da  
empresa

3091.867
a pedido do 

associado

11.269 11.428
12.151

12.989 13.847

2020 2021 2022 2023 2024
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Capital Social 
(Em Reais)

Rentabilidade do Capital 
(Em %)

Ativos 
(Em Reais)

O capital social é formado pelo capital de todos os associa-
dos e apresentou expansão de 7,42% no ano de 2024 em 
relação a 2023.

A incorporação da remuneração do capital e da distribuição 
dos resultados relativos a 2023, somada uma maior capita-
lização em relação ao pagamento a associados desligados, 
contribuiram para o aumento do capital no período.

A rentabilidade do capital em 2024 foi calculada com base 
em 100% da taxa Selic, máximo permitido pela legislação, 
tendo como referência a Selic definida pelo COPOM/BACEN.

O capital teve rentabilidade anual equivalente a 101,2% do 
CDI.

Como comparativo, a poupança teve rentabilidade de 7,03% 
no ano e o IPCA (índice oficial da inflação) fechou em 4,83%.

O ativo é formado por todos os recursos financeiros, além do 
imobilizado, adminstrados pela Cooperativa, e teve cresci-
mento de 7,14% no ano de 2024 na comparação com 2023.

A atividade da Cooperativa apresentou crescimento no ano.

2,81

4,81

10,63

12,05

10,92

2020 2021 2022 2023 2024

79.364.770

2020 2021 2022 2023 2024

83.614.872

91.979.393

99.559.282

106.667.578

67.143.763

2020 2021 2022 2023 2024

69.649.733

72.476.616

77.303.002

83.035.913
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Patrimônio Líquido 
(Em Reais)

Carteira de Empréstimos 
(Em Reais)

Empréstimos Concedidos 
(Em Reais)

O patrimônio é formado pelo capital social, reserva Legal e 
resultado líquido do exercício, e teve incremento de 9,26% 
no ano de 2024 na comparação com o ano anterior.

O capital social representa 93,12% do patrimônio líquido em 
31/12/2024.

A carteira de empréstimo é o valor total que está empres-
tado aos associados e teve elevação de 7,92% no ano  
(2024 x 2023).

No encerramento de 2024, havia 62% do quadro social com 
empréstimos em andamento.

A inadimplência média na Cooperativa encerrou o ano de 
2024 em 2% contra 1,56% de 2023, considerada ainda con-
trolada.

A inadimplência média do crédito consignado do setor pri-
vado no SFN fechou 2024 em 7,99%.

O valor total de empréstimos concedidos (valores líquidos) 
teve aumento de 6,89% no ano de 2024 em relação a 2023.

O crescimento no ano tem relação com o aumento da base 
de associados.

55.115.889

2020 2021 2022 2023 2024

59.443.342

63.727.344

71.819.197

77.505.734

33.403.114

2020 2021 2022 2023 2024

41.624.996

42.355.441

50.658.000

54.150.000

71.897.791

2020 2021 2022 2023 2024

74.329.225

76.086.816

81.611.920

89.170.472
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Empréstimos Concedidos 
(Em Números)

Receitas 
(Em Reais)

Despesas 
(Em Reais)

O número de empréstimos concedidos teve aumento de 
6,03% no ano de 2024 em relação a 2023.

91% dos empréstimos liberados em 2024 foram solicita-
dos pelos canais digitais (APP e Banking).

A receita total apresentou aumento de 12,23% em 2024 na 
comparação anual.

Destacamos que as receitas de empréstimo tiveram maior 
elevação devido à expansão da atividade no ano.

Na comparação 2024 x 2023, as despesas administrativas 
tiveram elevação bastante controlada de 4,77%.

Adicionalmente registramos que a despesa com provisão de 
risco de crédito no ano foi de R$ 1.948.695.
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10.514
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10.374.345
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10.281.163
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18.160.878

20.382.337 5.814.685

4.505.866
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R e l a t ó r i o  A n u a l  d a
A d m i n i s t r a ç ã o 2 0 2 4

15



Remuneração do Capital 
(Em Reais)

Resultado Líquido 
(Em Reais)

A despesa com remuneração do capital teve redução de 
2,60% em 2024 na comparação com 2023.

As quedas seguidas da estabilidade da taxa Selic até agosto 
fez com que a despesa tivesse redução no ano, apesar da 
elevação da taxa a partir de setembro.

O resultado líquido da Cooperativa é tecnicamente chamado 
de “sobras líquidas”.

O resultado líquido teve crescimento de 53,52% devido ao 
aumento do resultado operacional combinado com a redu-
ção da despesa de remuneração do capital.

2.186.357

2020 2021 2022 2023 2024

1.877.173

837.502

1.415.266

2.172.831

1.943.184

2020 2021 2022 2023 2024

3.428.830

7.849.834

9.441.109
9.195.362
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Fundo de Reserva    (Em Reais)

Saldo em 31/12/2023 2.893.652

Investimentos

Amortizações e depreciações da sede 51.584

Total dos investimentos 51.584

Destinações

Destinação de 10% do resultado bruto de 2024 265.156

Transferência dos créditos não reclamados de ex-associados 4.504

Total das destinações 269.660

Saldo em 31/12/2024 3.111.728

Comparativo das taxas de juros  
sobre empréstimos
Sistema Financeiro Nacional

Cogem

Modalidade Taxas médias 12/2024

Cheque especial 7,42%

Cartão de crédito rotativo 15,27%

Crédito pessoal não consignado 6,10%

Crédito pessoal consignado – setor privado 2,89%

Modalidade Taxas em 12/2024

Crédito novo 1,70% a 1,90%

Refinanciamento (com ou sem aporte) 1,80% a 2,00%

IPVA 1,40%

Construção e reforma 1,40%

Duas rodas 1,40%

Educação 1,30% e 1,35%

Portabilidade 1,90%

Taxas médias de juros do Sistema Financeiro Nacional
Fonte: site do Banco Central do Brasil - séries temporais
Período base: 12/2024
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[...]

[...]

Fates | Fundo de Assistência Técnica,  
Educacional e Social     (Em Reais)

Saldo em 31/12/2023 2.257.335

Investimentos

Patrocínios e palestras às empresas conveniadas 129.187

Kit escolar 118.677

Evento - Assembleia Geral 114.218

Cogem Saudavel 53.639

Auxílio funeral 52.024

Kit bebê 47.400

Aniversário Cogem 44.686

Palestras promovidas pela Cogem 39.932

Capacitação - equipe Cogem 38.350

Brindes e Campanhas 25.878

Outros (Planejamento Estratégico) 12.962

Camisas personalizadas Cogem 7.680

Projetos sociais e culturais 5.597

Impressões - material de comunicação 1.879

Total dos investimentos 692.109

Destinações

Destinação de 10% do resultado bruto de 2024 265.156

Receitas de atos com não associados 0

Total das destinações 265.156

Saldo em 31/12/2024 1.830.382
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As Notas Explicativas são parte integrante das Demonstrações Financeiras.

Balanços Patrimoniais      Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 (Em Reais)

ATIVO
Notas 31/12/2024 31/12/2023

Circulante
Caixa e Equivalentes a Caixa            23.748.693 22.512.029

Disponibilidades 5                       944.672 94.136
Títulos e Valores Mobiliários e Instrumentos Financeiros Derivativos              22.804.021 22.417.893

Carteira Própria 6.a              22.785.474 22.401.333
Participações de Cooperativas 6.b                      18.547 16.560

Instrumentos Financeiros              35.916.987 32.466.440
Operações de Crédito              35.916.987 32.466.440

Empréstimos e Direitos Creditórios Descontados 7              35.916.987 32.466.440
(-) Provisão para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito               (1.647.023) (1.202.531)

(-) Provisão para Operações de Créditos de Liquidação Duvidosa               (1.646.922) (1.199.238)
(-) Provisão para Operações de Créditos 8.ab               (1.646.922) (1.199.238)

(-) Provisão para Outros Créditos 8.c                          (101) (3.293)
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos                        2.398                               -   

Impostos e Contribuições a Compensar                        2.398                               -   
Impostos e Contribuições a Compensar 9.b                        2.398                               -   

Outros Ativos                2.592.305 2.627.494
Outros Créditos                2.592.305 2.616.923

Diversos 10                2.592.305 2.616.923
Outros Valores e Bens                               -   10.571

Despesas Antecipadas 11                               -   10.571
Total do Ativo Circulante              60.613.360 56.403.432
Não Circulante

Realizável a Longo a Prazo              45.452.868 42.545.995
Instrumentos Financeiros              44.323.719 41.339.543
Operações de Crédito              44.323.719 41.339.543

Empréstimos e Direitos Creditórios Descontados 7              44.323.719 41.339.543
(-) Provisão para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito               (1.088.049) (626.637)

(-) Provisão para Operações de Créditos de Liquidação Duvidosa               (1.088.049) (626.637)
(-) Provisão para Operações de Créditos 8.ab               (1.088.049) (626.637)

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos                2.217.198 1.833.088
Impostos e Contribuições a Compensar                2.217.198 1.833.088

Impostos e Contribuições a Compensar 9.a                2.217.198 1.833.088
Imobilizado de Uso                    601.350 647.578

Imóveis de Uso 12                    721.133 721.133
Imobilizado de Uso 12                    463.377 469.500
(-) Depreciação Acumulada 12                  (583.160) (543.055)

Intangível -                               -   -  
Ativos Intangível 13                               -   58.034
(-) Amortização Acumulada 13                               -   (58.034)

Total do Ativo Não Circulante              46.054.218 43.193.573
Total do Ativo            106.667.578 99.597.004

PASSIVO
Notas 31/12/2024 31/12/2023

Circulante
Depósito 2.635.528 2.510.679

Depósitos a Prazo 14 2.635.528 2.510.679
Demais Instrumentos Financeiros 12.547 14.581

Outros Passivos Financeiros 12.547 14.581
Cobrança e Arrecadação de Tributos e Assemelhados 15 12.547 14.581

Obrigações Fiscais Correntes e Diferidas 116.361 118.169
Obrigações Fiscais 116.361 118.169

Fiscais e Previdenciárias 16 116.361 118.169
Outros Passivos 12.516.410 13.507.086

Outras Obrigações 12.516.410 13.507.086
Sociais e Estatutárias 17 12.040.083 13.039.606
Diversas 18 476.327 467.480

Total do Passivo Circulante 15.280.846 16.150.515
Não Circulante

Provisões 2.216.260 1.834.569
Provisões para Contingências 19 2.216.260 1.834.569

Total do Passivo Não Circulante 2.216.260 1.834.569

Patrimônio Líquido
Capital Social 20 83.035.913 77.303.002
Reserva de Lucros 21 3.961.727 2.893.652
Sobras ou (Perdas) do Semestre / Exercícios 22 2.172.832 1.415.266

Total do Patrimônio Líquido 89.170.472 81.611.920
Total do Passivo e Patrimônio Líquido 106.667.578 99.597.004
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As Notas Explicativas são parte integrante das Demonstrações Financeiras.

Demonstrações de Sobras ou Perdas      Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 e para o semestre findo em 31 de dezembro de 2024 (Em Reais)

Notas 2º semestre/24 31/12/2024 31/12/2023

Sobras ou (Perdas) Líquidas do Semestre/Exercícios 977.113 2.121.247 1.363.682

Outros Resultados Abrangentes - - -

Sobras (Perdas) de Ajustes Abrangentes do Semestre/Exercícios 977.113 2.121.247 1.363.682

Demonstrações do Resultado

Demonstrações do Resultado Abrangente

[...]

[...]

Notas 2º semestre/24 31/12/2024 31/12/2023

Receitas da Intermediação Financeira 10.188.752 20.005.535 18.215.796

Operações de Crédito 25 9.145.660 17.972.449 15.734.573

Resultado de Operações com Títulos e Valores Mobiliários 26 1.043.092 2.033.086 2.481.223

Despesas da Intermediação Financeira (1.259.011) (2.231.214) (1.539.054)

Operação com Captação no Mercado 27 (146.502) (282.519) (280.332)

Provisões para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 28 (1.112.509) (1.948.695) (1.258.722)

Resultado Bruto da Intermediação Financeira 8.929.741 17.774.321 16.676.742

Outras Receitas / Despesas Operacionais (3.434.351) (6.589.360) (5.571.738)

Despesas de Pessoal 29 (1.827.838) (3.578.884) (3.541.083)

Outras Despesas Administrativas 30 (1.133.396) (2.030.719) (1.756.798)

Despesas Tributárias 31 (59.437) (120.557) (141.165)

Outras Receitas Operacionais 32 12.659 29.697 12.769

Outras Despesas Operacionais 33 (426.339) (888.897) (145.461)

Resultado Operacional 5.495.390 11.184.961 11.105.004

Outras Receitas e Despesas 1.935 4.429 2.975

Notas 2º semestre/24 31/12/2024 31/12/2023

Lucros em Transações com Valores e Bens 34 - 2.500 1.200

(-) Prejuízos em Transações com Valores e Bens 35 (52) (52) -

Ganhos de Capital 36 1.987 1.987 1.775

Outras Rendas Não Operacionais 37 - 347.106 -

(-) Despesas de Provisão Não Operacionais 38 - (347.112) -

Resultado antes da Tributação sobre as Sobras e Participações 5.497.325 11.189.390 11.107.978

Imposto de Renda e Contribuição Social (16.426) (34.578) (37.270)

Provisão para Imposto de Renda (16.426) (34.578) (37.270)

Resultado antes da Provisão de Juros ao Capital 5.480.899 11.154.812 11.070.709

Juros ao Capital 23 (4.665.583) (9.195.362) (9.441.109)

Reversão do FATES 692.109 692.109 75.002

Sobras (Perdas) Líquidas do Semestre / Exercícios 1.507.425 2.651.559 1.704.602

Destinações das Sobras: (530.312) (530.312) (340.920)

Reserva Legal (265.156) (265.156) (170.460)

FATES - Ato Cooperativo (265.156) (265.156) (170.460)

Sobras (Perdas) Líquidas do Semestre / Exercícios após Destinações 22 977.113 2.121.247 1.363.682
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[...]

[...]

Demonstrações das Mutações do Patrimônio Líquido   

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 e para o semestre findo em 31 de dezembro de 2024 (Em Reais)

[...]

As Notas Explicativas são parte integrante das Demonstrações Financeiras.

[...]

 Capital Social 

Reserva de Lucros

 Sobras ou Perdas 
Acumuladas  Total 

 Reserva Legal 
 Fundo de Reserva 
para Absorção dos 

Impactos da Resolução 

Saldos em 01/01/2023        72.476.616       2.772.697                      -                  837.502        76.086.815 

Integralização de Capital         13.103.343                      -                        -                             -          13.103.343 

Devolução de Capital       (11.371.501)                      -                        -                             -         (11.371.501)

Incorporação do Juros ao Capital           3.398.016                      -                        -                             -             3.398.016 

Transferência conforme AGO              742.338                      -                        -                (837.502)               (95.164)

Transferência entre Contas          (1.045.810)                      -                        -                             -           (1.045.810)

Transferência de Saldo de Ex-Associados                          -                 2.079                      -                             -                     2.079 

Reversão da Depreciação                          -             (51.584)                      -                    51.584                          -   

Reversão do FATES                          -                        -                        -                    75.002                75.002 

Sobras do Exercício                          -                        -                        -            11.070.709        11.070.709 

Destinações das Sobras:                          -   

    Juros ao Capital                          -                        -                        -             (9.441.109)         (9.441.109)

    Fundo de Reserva                          -             170.460                      -                (170.460)                           0 

    FATES - Ato Cooperativo                          -                        -                        -                (170.460)             (170.460)

Saldos em 31/12/2023        77.303.002       2.893.652                      -              1.415.266        81.611.920 

Mutação do Exercício           4.826.386          120.955                      -                  577.764           5.525.105 

Saldos em 01/01/2024        77.303.002       2.893.652                      -              1.415.266        81.611.920 

Integralização de Capital         13.920.703                      -                        -                             -          13.920.703 

Devolução de Capital       (11.503.136)                      -                        -                             -         (11.503.136)

Incorporação do Juros ao Capital           4.004.877                      -                        -                             -             4.004.877 

Transferência conforme AGO              498.013                      -             850.000           (1.415.266)               (67.253)

Transferência entre Contas          (1.187.546)                      -                        -                             -           (1.187.546)

Transferência de Saldo de Ex-Associados                          -                 4.504                      -                             -                     4.504 

 Capital Social 

Reserva de Lucros

 Sobras ou Perdas 
Acumuladas  Total 

 Reserva Legal 
 Fundo de Reserva 
para Absorção dos 

Impactos da Resolução 

Reversão da Depreciação                          -             (51.585)                      -                    51.585                          -   

Reversão do FATES                          -                        -                        -                  692.109              692.109 

Sobras do Exercício                          -                        -                        -            11.154.812        11.154.812 

Destinações das Sobras:

    Juros ao Capital                          -                        -                        -             (9.195.362)         (9.195.362)

    Fundo de Reserva                          -             265.156                      -                (265.156)                          -   

    FATES - Ato Cooperativo                          -                        -                        -                (265.156)             (265.156)

Saldos em 31/12/2024        83.035.913       3.111.727          850.000            2.172.832        89.170.472 

Mutação do Exercício           5.732.911          218.075          850.000                757.566           7.558.552 

Saldos em 01/07/2024        82.559.801       2.893.652          850.000            1.144.134        87.447.587 

Integralização de Capital           7.000.824                      -                        -                             -             7.000.824 

Devolução de Capital          (6.103.349)                      -                        -                             -           (6.103.349)

Transferências Entre Contas             (421.363)                      -                        -                             -               (421.363)

Transferência de Saldo de Ex-Associados                          -                 4.504                      -                             -                     4.504 

Reversão da Depreciação                          -             (51.585)                      -                    51.585                          -   

Reversão do FATES                          -                        -                        -                  692.109              692.109 

Sobras do Semestre                          -                        -                        -               5.480.899           5.480.899 

Destinações das Sobras:                          -   

    Juros ao Capital                          -                        -                        -             (4.665.583)         (4.665.583)

    Fundo de Reserva                          -             265.156                      -                (265.156)                          -   

    FATES - Ato Cooperativo                          -                        -                        -                (265.156)             (265.156)

Saldos em 31/12/2024        83.035.913       3.111.727          850.000            2.172.832        89.170.472 

Mutação do Semestre              476.112          218.075                      -              1.028.698           1.722.885 
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[...]

Demonstrações dos Fluxos de Caixa   

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 e para o semestre findo em 31 de dezembro de 2024 (Em Reais)

[...]

[...]

As Notas Explicativas são parte integrante das Demonstrações Financeiras.

2º semestre/2024 31/12/2024 31/12/2023

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

Sobras ou (Perdas) do Semestre/Exercícios               5.480.899            11.154.812            11.070.709 

  Ajustes

Juros ao capital             (4.665.583)             (9.195.362)             (9.441.109)

Juros ao capital Investido                     (1.987)                     (1.987)                     (1.774)

Provisões/Reversões para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito                  541.408                  909.095                  270.708 

Provisão/Reversão para Perdas Esperadas Associadas para Outros Créditos                          101                     (3.192)                      3.293 

Depreciações e Amortizações                    36.294                    72.728                    70.612 

Sobras ou (Perdas) dos Semestres/Exercícios Ajustados              1.391.132              2.936.094              1.972.439 

(Aumento)/Diminuição em Ativos Operacionais

Operações de Crédito             (3.149.419)             (6.434.722)             (8.330.331)

Ativos Fiscais Correntes e Diferidos                   (20.926)                (386.508)                   (44.074)

Outros Ativos                  163.753                    35.189                (759.442)

Aumento/(Diminuição) em Passivos Operacionais

Depósitos 100.067                  124.848                  644.142 

Outros Passivos Financeiros                   (23.036)                     (2.033)                   (10.978)

Fiscais e Previdenciárias                    28.564                     (1.808)                      8.978 

Provisões                    16.426                  381.690                    37.270 

Outros Passivos               3.396.746                (990.676)               1.450.376 

 Caixa Líquido Aplicado nas Atividades Operações              1.903.307             (4.337.926)             (5.031.620)

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos

Inversão do Imobilizado de Uso                     (5.864)                   (26.551)                   (42.891)

Alienação do Imobilizado de Uso                            52                            52                             -   

  Caixa Líquido Aplicado nas Atividades de Investimento                     (5.812)                  (26.499)                  (42.891)

2º semestre/2024 31/12/2024 31/12/2023

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento

Capital Social                  476.112               5.732.911               4.826.385 

Transferência Conforme AGO                             -               (1.415.266)                (837.502)

Transferência Conforme AGO - Fundo p/ Reserva                             -                    850.000                             -   

Transferência de Saldo de Ex-Associados                      4.504                      4.504                      2.079 

Reversão do FATES                  692.109                  692.109                             -   

Constituição do FATES                (265.156)                (265.156)                (170.460)

Caixa Líquido Aplicado nas Atividades de Financiamento                  907.569              5.599.102              3.820.502 

Aumento/(Diminuição) de Caixa e Equivalente de Caixa              2.805.064              1.234.677             (1.254.009)

No Início do Período            20.925.082            22.495.469            23.749.478 

No Fim do Período (nota 4)            23.730.146            23.730.146            22.495.469 

Variação Líquida das Disponibilidades              2.805.064              1.234.677             (1.254.009)
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

A COOPERATIVA DE CRÉDITO COGEM é uma Cooperativa de crédito singular, instituição financeira, 
fundada em 10 de abril de 1974. Tem sua constituição e o funcionamento regulamentados pela Lei nº 
4.595/1964, que dispõe sobre a Política e as Instituições Monetárias, Bancárias e Creditícias, pela Lei 
nº 5.764/1971, que define a Política Nacional do Cooperativismo, pela Lei Complementar nº 130/2009 
e Lei Complementar nº 196/2022, que dispõe sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, pelas 
Resoluções CMN nº 5.051/2021 e 5.088/2022, do Conselho Monetário Nacional, que dispõe sobre a 
constituição e funcionamento de Cooperativas de crédito.

A COGEM é uma sociedade Cooperativa de crédito mútuo sem fins lucrativos, integrante do sistema 
financeiro nacional e tem como atividade preponderante a operação na área creditícia, tendo como 
finalidade:

I.	 O desenvolvimento de programas de poupança, de uso adequado de crédito e de prestação de serviços, 
praticando todas as operações ativas, passivas e acessórias próprias de Cooperativas de crédito;

II.	 Proporcionar, através da mutualidade, assistência financeira aos associados;

III.	A formação educacional de seus associados, no sentido de fomentar o cooperativismo;

IV.	Estimular o desenvolvimento econômico e interesses comuns dos associados.

2. APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

As demonstrações financeiras foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, 
aplicáveis às instituições financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil – BACEN, 
considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade, especificamente àquelas aplicáveis às entidades 
Cooperativas, a Lei do Cooperativismo nº 5.764/71 e normas e instruções do BACEN, apresentadas 

conforme Plano Contábil das Instituições do Sistema Financeiro Nacional – COSIF, e sua emissão foi 
autorizada pela Diretoria Executiva em 26 de março de 2025.

Em função do processo de convergência com as normas internacionais de contabilidade, algumas 
normas e interpretações foram emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC), as quais 
serão aplicáveis às instituições financeiras somente quando aprovadas pelo BACEN, naquilo que 
não confrontar com as normas por ele já emitidas anteriormente. Os pronunciamentos contábeis já 
aprovados, por meio das Resoluções do CMN, foram aplicados integralmente na elaboração destas 
demonstrações financeiras.

2.1	 Mudanças nas Políticas Contábeis e Divulgação

a)	 Mudanças em vigor

Apresentamos a seguir um resumo sobre as normas emitidas pelos órgãos reguladores em períodos 
anteriores e atual, mas que entraram em vigor durante o exercício de 2024:

Resolução BCB nº 367 de 25 de janeiro de 2024: Altera a Resolução BCB nº 92, de 6 de maio de 
2021, a norma dispõe sobre a estrutura do elenco de contas Cosif a ser observado pelas instituições 
financeiras e demais instituições a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Os impactos decorrentes 
desse normativo abrangem a exclusão do grupo Cosif que evidenciava Resultados de Exercícios Futuros 
e a atualização na nomenclatura de todos os grupos vigentes de 1º nível, a saber: Ativo Realizável; Ativo 
Permanente; Compensação Ativa; Passivo Exigível; Patrimônio Líquido; Resultado Credor; Resultado 
Devedor; e Compensação Passiva.

Resolução CMN nº 4.966 de 25 de novembro de 2021: A norma dispõe sobre os conceitos e os 
critérios contábeis aplicáveis a instrumentos financeiros, e quanto a designação e ao reconhecimento 
das relações de proteção (contabilidade de hedge) pelas instituições financeiras e demais instituições 
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Entrou em vigor em 01 de janeiro de 2022: a 

Notas Explicativas da Administração às Demonstrações Financeiras
Em 31 de dezembro de 2024 (Em Reais)
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mensuração dos investimentos em coligadas, controladas e controladas em conjunto avaliados pelo 
método de equivalência patrimonial destinados a venda; a divulgação das demonstrações financeiras 
consolidadas de acordo com o Padrão Contábil das Instituições Reguladas pelo Banco Central do Brasil 
(Cosif) e das demonstrações no padrão contábil internacional; a elaboração do plano de implementação 
desse normativo, no que tange às alterações a serem aplicadas a partir de 01 de Janeiro de 2025, além 
da sua aprovação e divulgação.

Consolidação do Cosif: No intuito de conciliar em ato normativo único as rubricas de cada um dos 
grupos contábeis que compõem o Elenco de Contas do Cosif, segundo a Resolução BCB nº 92/2021, 
o Banco Central do Brasil divulgou em 01 de abril de 2022 as Instruções Normativas mencionadas a 
seguir, com entrada em vigor a partir de 01 de Julho de 2022: Instrução Normativa nº 268, de 1 de 
abril de 2022, que define as rubricas contábeis do grupo Ativo Realizável; Instrução Normativa nº 
269, de 1 de abril de 2022, que define as rubricas contábeis do grupo Ativo Permanente; Instrução 
Normativa nº 270, de 1 de abril de 2022, que define as rubricas contábeis do grupo Compensação 
Ativa; Instrução Normativa nº 271, de 1 de abril de 2022, que define as rubricas contábeis do 
grupo Passivo Exigível; Instrução Normativa nº 272, de 1 de abril de 2022, que define as rubricas 
contábeis do grupo Patrimônio Líquido; Instrução Normativa nº 273, de 1 de abril de 2022, que 
define as rubricas contábeis do grupo Resultado Credor; Instrução Normativa nº 275, de 1 de abril 
de 2022, que define as rubricas contábeis do grupo Compensação Passiva.

Instrução Normativa BCB nº 343/2023: Cria e altera rubricas contábeis do elenco de contas do 
Padrão Contábil das Instituições Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif), alterando alguns 
artigos das Instruções Normativas BCB nº 268, 270, 271, 273, 275 e 315/2022.

Os saldos contábeis registrados em outras rubricas devem ser reclassificados para as adequadas 
rubricas contábeis criadas por esta Instrução Normativa, observados os dispositivos e prazos previstos 
na regulação vigente. Este normativo entra em vigor em 1º de julho de 2023.

Instrução Normativa BCB nº 378/2023: Altera rubricas contábeis do elenco de contas do Padrão 
Contábil das Instituições Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif), alterando alguns artigos da 
Instruções Normativas BCB nº271/2022.

Os saldos contábeis registrados em outras rubricas devem ser reclassificados para as adequadas 
rubricas contábeis criadas por esta Instrução Normativa, observados os dispositivos e prazos previstos 
na regulação vigente. Este normativo entra em vigor em 1º de junho de 2023.

Instrução Normativa BCB nº 404/2023: Altera rubricas contábeis do elenco de contas do Padrão 
Contábil das Instituições Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif), alterando alguns artigos da 
Instruções Normativas BCB nº268, 270, 271, 273 e 275/2022.

Os saldos contábeis registrados em outras rubricas devem ser reclassificados para as adequadas 
rubricas contábeis criadas por esta Instrução Normativa, observados os dispositivos e prazos previstos 
na regulação vigente. Este normativo entra em vigor em 1º de agosto de 2023.

Instrução Normativa BCB nº 319 de 4 de novembro de 2022: A norma revoga a Carta Circular nº 
3.429/2010, excluindo a possibilidade de reconhecer no passivo as obrigações tributárias objeto de 
discussão judicial, para as quais não exista probabilidade de perda. 

A mensuração dos impactos se dará através da análise sistemática das provisões passivas constituídas, 
referentes a processos judiciais em andamento. Para aqueles em que não seja identificada perda 
provável, a reversão será indispensável. Entra em vigor em 01 de janeiro de 2023.

Resolução BCB nº 292 de 01 de março de 2023: Altera a Resolução BCB nº 208, de 22 de março de 
2022, a norma trata da remessa diária de informações ao Banco Central do Brasil referentes a poupança, 
volume financeiro das transações de pagamento realizadas no dia, Certificados de Depósito Bancário 
(CDBs), Recibos de Depósito Bancário (RDBs) e depósitos de aviso prévio de emissão própria e saldos 
contábeis de natureza ativa e passiva, tais como disponibilidades, depósitos, recursos disponíveis de 
clientes, entre outros. 

O estudo acerca das ações necessárias para atender o normativo foram iniciadas, porém aguarda novas 
instruções a serem emitidas pelo Banco Central do Brasil. Entra em vigor em 01 de março de 2023.

Resolução CMN nº 5.131 de 25 de abril de 2024: Altera a Resolução CMN n° 5.051, de 25 de novembro 
de 2022, dispõe sobre a organização e o funcionamento de Cooperativas de crédito. Em suma, consolida 
em ato normativo único sobre práticas atribuíveis às Cooperativas filiadas, Cooperativas centrais e 
confederações de crédito.

Apesar dessa conclusão prévia, o normativo está sendo analisado pela Cooperativa e, em caso de 
alterações nas práticas adotadas, esses impactos serão considerados até a data de sua vigência. Este 
normativo entra em vigor em 1º de julho de 2024.

Lei Complementar nº 196 de 24 de agosto de 2022: A norma altera a Lei Complementar nº 
130/2009, integrando as confederações de serviço constituídas por Cooperativas centrais de 
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crédito no Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e entre as instituições sujeitas a autorização e 
normatização do Banco Central do Brasil; define o tratamento das perdas, no caso de incorporação; 
expande o campo de aplicação dos recursos destinados ao Fundo de Assistência Técnica, Educacional 
e Social – FATES; qualifica as quotas de capital como impenhoráveis e permite que os saldos de 
capital, de remuneração de capital e de sobras a pagar não procurados pelos associados demitidos, 
eliminados ou excluídos sejam revertidos ao fundo de reserva da Cooperativa, após decorridos 5 
(cinco) anos do processo de desligamento.

Os impactos foram avaliados e concluiu-se necessária a adequação dos documentos de constituição 
das Cooperativas e normatizações internas, cujo processo de elaboração já está em andamento.

b)	 Mudanças a serem aplicadas em períodos futuros

A seguir, trazemos um resumo sobre as novas normas recentemente emitidas pelos órgãos 
reguladores, ainda a serem adotadas pela Cooperativa:

Resolução CMN nº 4.966 de 25 de novembro de 2021: A Resolução dispõe sobre os conceitos e os 
critérios contábeis aplicáveis a instrumentos financeiros, bem como para a designação e o reconhecimento 
das relações de proteção (contabilidade de hedge) pelas instituições financeiras e demais instituições 
autorizadas a funcionar pelo BCB, buscando reduzir as assimetrias das normas contábeis previstas no 
Cosif em relação aos padrões internacionais. Entra em vigor em 01 de janeiro de 2025, exceto para os 
itens citados na sessão anterior, cuja vigência teve início em 01 de janeiro de 2022.

Iniciou-se a avaliação dos impactos da adoção dos itens normativos vigentes a partir de 01 de janeiro 
de 2025, os quais serão divulgados de forma detalhada nas notas explicativas às demonstrações 
financeiras do exercício de 2024, conforme requerido pelo art. 78 do referido normativo.

Lei nº 14.467 de 16 de novembro de 2022: Dispõe sobre o tratamento tributário aplicável às 
perdas incorridas no recebimento de créditos decorrentes das atividades das instituições autorizadas 
a funcionar pelo Banco Central do Brasil. O normativo autoriza a dedução, na determinação do lucro 
real e da base de cálculo da Contribuição Social sobre o Lucro Líquido - CSLL, as perdas incorridas 
no recebimento de créditos decorrentes de atividades relativas a operações em inadimplência e 
operações com pessoa jurídica em processo de falência ou em recuperação judicial.

Os impactos estão sendo analisados pela Cooperativa e serão considerados até a data da vigência do 
normativo. Entra em vigor em 01 de janeiro de 2025.   

Instrução Normativa BCB nº 318 de 4 de novembro de 2022: Em consonância à reforma futura 
trazida pela Resolução CMN nº 4.966 de 25/11/2021, o Banco Central do Brasil definiu a reestruturação 
completa do elenco de contas do Cosif, estabelecendo a nova estrutura dos grupos e subgrupos de 
contas, tratados em separado nos normativos supracitados.

Instrução Normativa BCB nº 442/2023: Altera rubricas contábeis do elenco de contas do Padrão 
Contábil das Instituições Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif), alterando alguns artigos da 
Instruções Normativas BCB nº 268, 270, 271, 273 e 275/2022.

Os saldos contábeis registrados em outras rubricas devem ser reclassificados para as adequadas 
rubricas contábeis criadas por esta Instrução Normativa, observados os dispositivos e prazos previstos 
na regulação vigente. Este normativo entra em vigor em 1º de janeiro de 2024.

Resolução BCB nº 390 de 12 de junho de 2024: Altera a Resolução BCB nº 92, de 6 de maio de 2021, 
que dispõe sobre a utilização do Padrão Contábil das Instituições Reguladas pelo Banco Central do 
Brasil – Cosif pelas administradoras de consórcio, pelas instituições de pagamento, pelas sociedades 
corretoras de títulos e valores mobiliários, pelas sociedades distribuidoras de títulos e valores 
mobiliários e pelas sociedades corretoras de câmbio autorizadas a funcionar pelo Banco Central do 
Brasil e sobre a estrutura do elenco de contas do Cosif a ser observado pelas instituições financeiras e 
demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Resolução BCB nº 397 de 03 de julho de 2024: Altera a Resolução BCB nº 352 de 23 de novembro 
de 2023, a norma estabelece procedimentos contábeis sobre a definição de fluxos de caixas de ativo 
financeiro como somente pagamento de principal e juros; a aplicação da metodologia para apuração 
da taxa de juros efetiva de instrumentos financeiros; a constituição de provisão para perdas associadas 
ao risco de crédito; e a evidenciação de informações relativas a instrumentos financeiros em notas 
explicativas a serem observados pelas instituições financeiras e demais instituições autorizadas a 
funcionar pelo Banco Central do Brasil. Este normativo entra em vigor em 1º de janeiro de 2024 para 
os artigos nº 24, 100 e 101 e para os demais dispositivos a partir de 1º de janeiro de 2025.

Instrução Normativa BCB nº 438 de 14 de dezembro de 2023: Altera a Instrução Normativa BCB nº 
236, de 17 de fevereiro de 2022, que altera e consolida os procedimentos para a remessa de demonstrações 
financeiras individuais e consolidadas, anuais, semestrais e intermediárias, para fins de divulgação na Central 
de Demonstrações Financeiras do Sistema Financeiro Nacional (CDSFN), de que trata a Resolução BCB nº 2, 
de 12 de agosto de 2020. Esta Instrução Normativa entra em vigor em 02 de janeiro de 2024.
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A Cooperativa está em fase de implantação dos impactos nos sistemas operacionais, cuja análise está 
em paralelo à Resolução CMN nº 4.966/2021. Entra em vigor em 01 de janeiro de 2025.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS 

a)	 Apuração do Resultado

Os ingressos/receitas e os dispêndios/despesas são registrados de acordo com o regime de competência.

As receitas com prestação de serviços, típicas ao sistema financeiro, são reconhecidas quando da 
prestação de serviços ao associado ou a terceiros.

Os dispêndios e as despesas e os ingressos e receitas operacionais, são proporcionalizados de acordo 
com os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato não-cooperativo, 
quando não identificados com cada atividade.

b)	 Estimativas Contábeis

Na elaboração das demonstrações financeiras faz-se necessário utilizar estimativas para determinar 
o valor de certos ativos, passivos e outras transações considerando a melhor informação disponível. 
Incluem, portanto, estimativas referentes à provisão para créditos de liquidação duvidosa, à vida 
útil dos bens do ativo imobilizado, provisões para causas judiciais, dentre outros. Os resultados reais 
podem apresentar variação em relação às estimativas utilizadas.

c)	 Caixa e Equivalentes de Caixa

Composto pelas disponibilidades, e por aplicações financeiras de curto prazo, de alta liquidez, com 
risco insignificante de mudança de valores e limites e, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 
dias a contar da data de aquisição.

d)	Títulos e Valores Mobiliários e Instrumentos Financeiros Derivativos

A carteira está composta por títulos de renda fixa e renda variável, os quais são apresentados pelo 
custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do Balanço, ajustados aos respectivos valores 
de mercado, conforme aplicável e participações em Cooperativas.

e)	 Operações de crédito

As operações de crédito com encargos financeiros pré-fixados são registradas a valor futuro, retificadas 
por conta de rendas a apropriar e as operações de crédito pós-fixadas são registradas a valor presente, 
calculadas por critério “pro rata temporis”, com base na variação dos respectivos indexadores pactuados.

f)	 Provisão para Operações de Crédito

Constituída em montante julgado suficiente pela Administração para cobrir eventuais perdas na 
realização dos valores a receber, levando-se em consideração a análise das operações em aberto, as 
garantias existentes, a experiência passada, a capacidade de pagamento e liquidez do tomador do 
crédito e os riscos específicos apresentados em cada operação, além da conjuntura econômica.

As Resoluções CMN nº 2.697/2000 e 2.682/1999 estabeleceram os critérios para classificação das 
operações de crédito definindo regras para constituição da provisão para operações de crédito, as 
quais estabelecem nove níveis de risco, de AA (risco mínimo) a H (risco máximo).

g)	 Depósitos em Garantia 

Existem situações em que a Cooperativa questiona a legitimidade de determinados passivos ou 
ações em que figura como polo passivo. Por conta desses questionamentos, por ordem judicial ou 
por estratégia da própria Administração, os valores em questão podem ser depositados em juízo, sem 
que haja a caracterização da liquidação do passivo.

h)	 Investimentos

Representados substancialmente por quotas na Federação Nacional das Cooperativas de Crédito 
- FNCC.

i)	 Imobilizado

Equipamentos de processamento de dados, móveis, utensílios e outros equipamentos, instalações, 
edificações, veículos, benfeitorias em imóveis de terceiros e softwares, são demonstrados pelo custo 
de aquisição, deduzido da depreciação acumulada. A depreciação é calculada pelo método linear 
para reduzir o custo de cada ativo a seus valores residuais de acordo com as taxas aplicáveis e levam 
em consideração a vida útil econômica dos bens.
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j)	 Intangível

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpóreos destinados à 
manutenção da Cooperativa ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangíveis com vida útil 
definida são geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um período estimado de 
benefício econômico.

k)	 Ativos Contingentes

Não são reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administração possui total controle da 
situação ou quando há garantias reais ou decisões judiciais favoráveis sobre as quais não cabem mais 
recursos contrários, caracterizando o ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com 
probabilidade de êxito provável, quando aplicável, são apenas divulgados em notas explicativas às 
demonstrações financeiras.

l)	 Demais Ativos e Passivos

São registrados pelo regime de competência, apresentados ao valor de custo ou de realização, 
incluindo, quando aplicável, os rendimentos e as variações monetárias auferidas, até a data do balanço. 
Os demais passivos são demonstrados pelos valores conhecidos ou calculáveis, acrescidos, quando 
aplicável, dos correspondentes encargos e das variações monetárias incorridas.

m) Provisões

São reconhecidas quando a Cooperativa tem uma obrigação presente legal ou implícita como 
resultado de eventos passados, sendo provável que um recurso econômico seja requerido para 
saldar uma obrigação legal. As provisões são registradas tendo como base as melhores estimativas 
do risco envolvido.

n)	 Provisões para Demandas Judiciais e Passivos Contingentes

São reconhecidos contabilmente quando, com base na opinião de assessores jurídicos, for 
considerado provável o risco de perda de uma ação judicial ou administrativa, gerando uma 
provável saída no futuro de recursos para liquidação das ações, e quando os montantes envolvidos 
forem mensurados com suficiente segurança. As ações com chance de perda possível são apenas 
divulgadas em nota explicativa às demonstrações financeiras e as ações com chance remota de 
perda não são divulgadas.

o)	 Obrigações Legais 

São aquelas que decorrem de um contrato por meio de termos explícitos ou implícitos, de uma lei ou 
outro instrumento fundamentado em lei, aos quais a Cooperativa tem por diretriz.

p)	 Imposto de Renda e Contribuição Social

O imposto de renda e a contribuição social sobre o lucro tem incidência sobre os atos não cooperativos, 
situação prevista no caput do Art. 194 do Decreto 9.580/2018 (RIR2018). Entretanto, o resultado apurado 
em operações realizadas com associados não tem incidência de tributação, sendo essa expressamente 
prevista no caput do art. 193 do mesmo Decreto.

q)	Segregação em Circulante e Não Circulante

Os valores realizáveis e exigíveis com prazos inferiores a 360 dias estão classificados no circulante, e os 
prazos superiores, no longo prazo (não circulante).

r)	 Valor Recuperável de Ativos – Impairment 

A redução do valor recuperável dos ativos não financeiros (impairment) é reconhecida como perda, 
quando o valor de contabilização de um ativo, exceto outros valores e bens, for maior do que o seu 
valor recuperável ou de realização. As perdas por “impairment”, quando aplicável, são registradas no 
resultado do período em que foram identificadas.

Em 31 de dezembro de 2024 não existem indícios da necessidade de redução do valor recuperável 
dos ativos não financeiros. 

s)	 Eventos Subsequentes 

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstrações financeiras e a data de 
autorização para a sua emissão. São compostos por:

• Eventos que originam ajustes: são aqueles que evidenciam condições que já existiam na data-base 
das demonstrações financeiras; e

• Eventos que não originam ajustes: são aqueles que evidenciam condições que não existiam na data-
base das demonstrações financeiras.

Em 2025, houve o evento subsequente em relação aos impactos da Resolução do CMN nº 4.966/2021 
em relação a classificação dos riscos das operações de créditos.
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4. CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstração dos fluxos de caixa, estão constituídos por:

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Disponibilidades 944.672 94.136

Títulos e Valores Mobiliários e Instrumentos Financeiros Derivativos 22.785.474 22.401.333

TOTAL 23.730.146 22.495.469

5. DISPONIBILIDADES

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Banco Santander – conta 13.000391-2 779.561 66.711

Uniprime – conta 83-3 164.683 27.425

Banco Itaú – conta 04401-7 428 -

TOTAL 944.672 94.136

6. TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Descrição
31/12/2024 31/12/2023

Circulante Não Circulante Circulante Não Circulante

Cotas de Fundo de Investimento (a) 22.785.474 - 22.401.333 -

Participações de Cooperativas (b) 18.547 - 16.560 -

TOTAL 22.804.021 - 22.417.893 -

(a)	 Os Títulos de Renda Fixa referem–se a aplicações mantidas junto às seguintes Instituições 
Financeiras:

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Santander – DI Advanced 6.292.640 6.389.674

Santander – DI Títulos Públicos Advanced 7.098.286 4.600.133

Itaú – Soberano Simples FIC 6.321.753 5.707.831

Itaú – IT IDX Simples Selic 3.072.795 5.703.695

TOTAL 22.785.474 22.401.333

(b)	 Representado por Cotas mantidas junto a Federação Nacional das Cooperativas de Crédito – FNCC 
acrescido de juros ao capital, registrado neste grupo de conta em atendimento ao disposto da 
Instrução Normativa do Banco Central do Brasil – IN BCB nº 268/2022.

7. OPERAÇÕES DE CRÉDITO

Descrição
31/12/2024

31/12/2023
Circulante Não Circulante Total

Empréstimos 35.916.987 44.323.719 80.240.706 73.805.984

TOTAL 35.916.987 44.323.719 80.240.706 73.805.984

a)	 Composição da Carteira de Crédito por faixa de vencimento:

Descrição Até 90 De 91 até 360 Acima de 360 Total

Operações de Crédito 11.049.412 24.867.575 44.323.719 80.240.706

TOTAL 11.049.412 24.867.575 44.323.719 80.240.706
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b)	 Concentração dos Principais Devedores:

Descrição 31/12/2024 % Carteira Total 31/12/2023 % Carteira Total

Maior Devedor 264.270 0,33% 104.084 0,14%

10 Maiores Devedores 1.191.364 1,48% 848.671 1,15%

50 Maiores Devedores 3.734.362 4,65% 3.280.008 4,44%

c)	 Movimentação de Créditos Baixados Como Prejuízo:

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Saldo no início do Período 3.305.555 2.884.347

Recuperação/Recebimento no Exercício  (606.849) (389.310)

Baixa de Valores Incobráveis (310.507) (174.202)

Outras Movimentações 23.886 -

Transferência para Crédito em Liquidação 1.042.792 984.720

TOTAL 3.454.877 3.305.555

d)	 Taxas de Empréstimos

As taxas de juros adotadas são compatíveis com o praticado no mercado financeiro e estão descritas na 
política de empréstimo.

Modalidade Tipo de Juros Taxa

Crédito pessoal – 24 meses Price ou SAC 1,70%

Crédito pessoal – 36 meses Price ou SAC 1,80%

Crédito pessoal – 48 meses Price ou SAC 1,90%

Refinanciamento e portabilidade – 24 meses Price ou SAC 1,80%

Refinanciamento e portabilidade – 36 meses Price ou SAC 1,90%

Refinanciamento e portabilidade – 48 meses Price ou SAC 2,00%

Portabilidade Price 1,90%

Educação – curso curta duração Price 1,30%

Educação – curso longa duração Price 1,35%

Modalidade Tipo de Juros Taxa

IPVA Price 1,40%

Construção/reforma Price 1,40%

Duas Rodas Price 1,40%

8. PROVISÃO PARA PERDAS ESPERADAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CRÉDITO

Descrição
31/12/2024

31/12/2023
Circulante Não Circulante Total

Provisão para Oper. de Crédito (a,b) 1.646.922 1.088.049 2.734.971 1.825.875

Provisão de Outros Créditos (c) 101 - 101 3.293

TOTAL 1.647.023 1.088.049 2.735.072 1.829.168

a)	 Composição por tipo de operação, e classificação por nível de risco de acordo com a Resolução 
CMN nº 2.682/1999:

Nível / Percentual  
de Risco / Situação

Total em 
31/12/2024

Provisões 
31/12/2024

Total em 
31/12/2023

Provisões 
31/12/2023

A 0,5% Normal 76.482.949 (382.415) 71.384.770  (356.924)

B 1% Normal 107.817 (1.078) 47.114 (471)

B 1% Vencidas 34.515 (345) 8.221 (82)

C 3% Normal 75.866 (2.276) 53.233            (1.597)

C 3% Vencidas 378.005 (11.340) 218.230            (6.547)

D 10% Normal 67.883 (6.789) 113.903         (11.390)

D 10% Vencidas 347.062 (34.706) 176.340         (17.634)

E 30% Normal 38.301 (11.490) 72.552         (21.766)

E 30% Vencidas 309.349 (92.805) 191.132          (57.340)

F 50% Normal 76.157 (38.078) 36.801       (18.401)

F 50% Vencidas 187.469 (93.735) 176.936           (88.468)

G 70% Normal 37.122 (25.985) 135.893           (95.125)
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Nível / Percentual  
de Risco / Situação

Total em 
31/12/2024

Provisões 
31/12/2024

Total em 
31/12/2023

Provisões 
31/12/2023

G 70% Vencidas 214.273 (149.991) 135.759           (95.031)
H 100% Normal 549.995 (549.995) 246.867       (246.867)
H 100% Vencidas 1.333.943 (1.333.943) 808.233    (808.233)

Total Normal 77.436.090 (1.018.106) 72.091.133 (752.541)

Total Vencidos 2.804.616 (1.716.865) 1.714.850 (1.073.335)

Total Geral 80.240.706 (2.734.971) 73.805.983 (1.825.876)

Provisões (2.734.971) (1.825.876)

Total Líquido 77.505.735 71.980.107

b)	 Movimentação da Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa de Operações de Crédito:

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Saldo no início do Período 1.825.876 1.555.167

Constituições/Reversões 1.951.887 1.255.429

Transparência para Prejuízo (1.042.792) (984.720)

TOTAL 2.734.971 1.825.876

c)	 Refere–se a provisão de valores a receber de repasse de folha de pagamento.

9. IMPOSTOS E CONTRIBUIÇÕES A COMPENSAR

Descrição
31/12/2024 31/12/2023

Circulante Não Circulante Circulante Não Circulante

Dev. por Depósitos em Garantia (a) - 2.217.198 - 1.833.088

Impostos e Contribuições a Compensar (b) 2.398 - - -

TOTAL 2.398 2.217.198 - 1.833.088

(a)	 Registram–se nesta conta depósitos judiciais para fazer face à ação judicial contra a cobrança de 
IRPJ e CSLL sobre as receitas dos atos não cooperativos;

(b)	 Refere–se a valores recolhidos em duplicidade a serem compensados posteriormente.

10. OUTROS CRÉDITOS

Descrição
31/12/2024 31/12/2023

Circulante Não Circulante Circulante Não Circulante

Adiant. e Antecipações Salariais (a) 4.865 - 33.682 -

Adiant. p/ Pagamento de Nossa Conta (b) 400 - - -

Convênios - - 1.253 -

Devedores Diversos – País (c) 2.587.040 - 2.581.988 -

TOTAL 2.592.305 - 2.616.923 -

(a)	 Refere–se a adiantamento concedido para férias;

(b)	 Refere–se a antecipação de despesas a serem baixados na prestação de conta;

(c)	 Trata–se do montante a receber das empresas empregadoras dos associados, referente a descontos 
consignados em suas folhas de pagamentos das prestações de empréstimos, cotas de capital e 
convênios a receber no início do exercício seguinte.

 

11. DESPESAS ANTECIPADAS

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Circulante Não Circulante Circulante Não Circulante

Despesas de Períodos Futuros - - 10.571 -

TOTAL - - 10.571 -
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12. IMOBILIZADO DE USO

Descrição Taxa Depreciação 31/12/2023 Aquisição Baixa 31/12/2024

Edificações 4% 721.133 - - 721.133

Total de Imóveis de Uso 721.133 - - 721.133

Instalações 10% 129.365 - - 129.365

Móveis e equipamentos de Uso 10% 150.681 5.478 (2.110) 154.049

Sistema de Proc. de Dados 20% 189.454 21.073 (30.564) 179.963

Total de Móveis de Uso 469.500 26.551 (32.674) 463.377

(-) Total Depreciação Acumulada (543.055) (72.727) 32.622 (583.160)

TOTAL 647.578 (46.176) (52) 601.350

13. INTANGÍVEL

Descrição Taxa Amortização 31/12/2023 Aquisição Baixa 31/12/2024

Software Adquiridos após 2013 20% 58.034 - (58.034) -

(-) Amortização Acumulada (58.034) - 58.034 -

TOTAL - - - -

14. DEPÓSITOS A PRAZO

Descrição
31/12/2024 31/12/2023

Circulante Não Circulante Circulante Não Circulante

Depósitos a Prazo (a) 2.635.528 - 2.510.679 -

TOTAL 2.635.528 - 2.510.679 -

(a)	 São compostos por valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, denominados de 
depósitos a prazo, portanto sem prazo determinado para movimentá-lo, ficando a critério do 
portador dos recursos fazê-lo conforme sua necessidade.

E são compostos por valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, denominados 
depósitos a prazo, os quais recebem atualizações por encargos financeiros remuneratórios conforme 
a sua contratação em pós ou pré-fixada. Suas remunerações pós-fixadas são calculadas com base no 

critério de pro rata temporis, já a remunerações pré-fixadas são calculadas o prazo final das operações, 
tendo o valor futuro, a data do demonstrativo contábil.

Os depósitos, até o limite de R$ 250.000,00 (Duzentos e Cinquenta Mil Reais), por CPF ou CNPJ, estão 
garantidos pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), o qual é uma associação civil 
sem fins lucrativos, com personalidade jurídica de direito privado de abrangência nacional, regida pelo 
seu Estatuto e pelas disposições legais e regulamentares aplicáveis, conforme, constituído conforme 
Resoluções CMN nº 4.933/2021. 

Modalidade Taxa de Juros

RDC pós-fixado 105% do CDI

As instituições associadas são todas as Cooperativas singulares de crédito e os bancos cooperativos.

15. COBRANÇA E ARRECADAÇÃO DE TRIBUTOS E ASSEMELHADOS

Descrição
31/12/2024 31/12/2023

Circulante Não Circulante Circulante Não Circulante

IOF a Recolher (a) 12.547 - 14.581 -

TOTAL 12.547 - 14.581 -

(a)	 Refere–se a IOF retidos das operações de créditos, apurados no terceiro decêndio de dezembro de 
2024 a ser recolhido em janeiro de 2025.

16. FISCAIS E PREVIDENCIÁRIAS

Descrição
31/12/2024 31/12/2023

Circulante Não Circulante Circulante Não Circulante

Impostos e Contr. s/ Lucro (a) 6 - 6 -

Impostos e Contr. s/ Serviços de Terceiros (b) 2.397 - 3.139 -

Impostos e Contr. s/ Salários (c) 105.527 - 106.105 -

Outros (d) 8.431 - 8.919 -

TOTAL 116.361 - 118.169 -
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(a)	 Referem–se aos impostos de IRPJ e CSLL incidentes sobre receitas de atos não cooperativos a recolher;

(b)	 Desconto de Imposto de Renda e PIS/COFINS/CSLL (Lei 10.833, com alterações dadas pela Lei n° 
12.973/14) sobre pagamentos efetuados para prestadores de serviços apurados em dezembro de 
2024 a serem recolhidos em janeiro de 2025;

(c)	 Impostos e contribuições retidos e incidentes sobre salários pagos a funcionários em dezembro de 
2024 que serão recolhidos em janeiro de 2025;

(d)	 Referem–se a valores de impostos de COFINS e PIS incidentes sobre receitas de atos não 
cooperativos e Imposto de Renda retido sobre juros ao capital atribuídos as cotas de capital dos 
associados, a serem recolhidos em janeiro de 2025.

 
17. SOCIAIS E ESTATUTÁRIAS

Descrição
31/12/2024 31/12/2023

Circulante Não Circulante Circulante Não Circulante

Juros sobre o Capital (a) 8.548.597 - 8.767.428 -

Resultado de Atos com Associados (b) 1.830.382 - 2.256.844 -

Resultado de Atos não Associados (b) - - 491 -

Cotas de Capital a Pagar (c) 1.661.104 - 2.014.843 -

TOTAL 12.040.083 - 13.039.606 -

(a)	 Provisão líquida de juros ao capital calculados a taxa de juros limitada a variação da SELIC a 
incorporar ao capital ou resgado via depósito em conta dos associados no exercício seguinte. Para 
tributação foi aplicada a tabela progressiva do imposto de renda;

(b)	 O FATES é destinado às atividades educacionais, à prestação de assistência aos associados, seus 
familiares e empregados da Cooperativa, sendo constituído por 10% das sobras líquidas do ato 
cooperativo, conforme determinação estatutária. A classificação desses valores em contas passivas 
segue determinação do Plano Contábil das Instituições do Sistema Financeiro Nacional – COSIF. 
Atendendo à instrução do BACEN, por meio da Instrução Normativa do Banco Central do Brasil 
nº 187/2021, o Fundo de Assistência Técnica, Educacional e Social – FATES é registrado como 
exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei nº 5.764/1971;

(c)	 Refere–se às cotas de capital a devolver de associados desligados até 31/12/2024.

 
18. DIVERSAS

Descrição
31/12/2024 31/12/2023

Circulante Não Circulante Circulante Não Circulante

Despesas de Pessoal (a) 468.407 - 452.386 -

Outras Despesas Administrativas (b) 7.920 - 7.612 -

Credores Diversos País - - 7.482 -

TOTAL 476.327 - 467.480 -

(a)	 Referem–se à provisão para pagamento de despesas com pessoal compreendendo provisão de 
férias, provisão de participação nos resultados e encargos sociais;

(b)	 Referem–se aos valores a serem desembolsados com despesas de Aluguel e Condomínio R$ 1.185; 
Serviços Diversos R$ 2.338 e Mensalidade da Federação R$ 4.395.

19. PROVISÕES PARA CONTINGÊNCIA

Descrição
31/12/2024 31/12/2023

Circulante Não Circulante Circulante Não Circulante

Provisão para Contingências (a) - 2.216.260 - 1.834.569

TOTAL - 2.216.260 - 1.834.569

(a)	 Valor decorrente de provisão para garantir ação judicial contestando a incidência de IRPJ e CSLL 
sobre resultado e receitas de atos não cooperativos.

20. CAPITAL SOCIAL

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Capital Social (a) 83.035.913 77.303.002

Associados 13.847 12.989
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(a)	 O capital social é representado por cotas-partes no valor nominal de R$ 1 cada e integralizado 
por seus associados. De acordo com o Estatuto Social cada associado tem direito a um voto, 
independentemente do número de suas cotas-partes.

21. FUNDO DE RESERVA

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Reserva Legal (a) 3.111.727 2.893.652

Fundo de Reserva para Absorção dos Impactos da Resolução 4966/21 (b) 850.000 -

TOTAL 3.961.727 2.893.652

(a)	 Representada pelas destinações estatutárias das sobras, no percentual de 10%, utilizada para 
reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas Atividades;

(b)	 Conforme decisão em assembleia geral foi constituído o fundo para absorção dos impactos no 
resultado na aplicação dos dispostos da resolução do CMN nº 4966/2021 e demais normativos para 
o exercício de 2025.

22. SOBRAS ACUMULADAS

A sobra líquida do exercício terá a seguinte destinação:

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Sobras Brutas do Exercício 11.189.390 11.107.979

(-) Imposto de Renda e Contribuição Social (34.578) (37.270)

(-) Juros sobre o Capital Próprio (9.195.362) (9.441.109)

(+) Reversão do FATES 692.109 75.002

= Resultado do Ato Cooperativo 2.651.559 1.704.602

(-) Reserva legal - 10% (265.156) (170.460)

(-) Fundo de assist. técnica, educacional e social - 10% (265.156) (170.460)

= Sobras do Exercício 2.121.247 1.363.682

(+) Reversão da Depreciação 51.585 51.584

Sobra à disposição da Assembleia Geral 2.172.832 1.415.266

As sobras são distribuídas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do Banco Central do Brasil 
e posterior deliberação da Assembleia Geral Ordinária (AGO). Atendendo à instrução do BACEN, por 
meio da Instrução Normativa do Banco Central do Brasil nº 187/2021, o Fundo de Assistência Técnica, 
Educacional e Social – FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para o qual se 
destina, conforme a Lei nº 5.764/1971.

23. PROVISÃO DE JUROS AO CAPITAL

A Cooperativa pagou juros ao capital próprio visando remunerar o capital do associado. Os critérios para 
a provisão obedeceram à Lei Complementar nº 130, artigo 7º, de 17 de abril de 2009. A remuneração foi 
limitada ao valor da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidação e de Custódia – SELIC.

No exercício de 2024, o montante da remuneração de juros ao capital social foi de R$ 9.195.362 (R$ 
9.441.109 em 2023), limitado a taxa da variação da SELIC.

24. CONTINGÊNCIAS PASSIVAS

Conforme prevê a NBC TG 25 (R1) – Provisões, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, e CPC 25 
(R1), recepcionados pelo Banco Central do Brasil mediante Resolução nº 3.823, de 16/12/2009, do CMN, 
um passivo contingente é uma obrigação possível, mas incerta, ou uma obrigação presente que não é 
reconhecida por não ser provável que será exigida da entidade a transferência de benefícios econômicos 
para liquidação e o valor da obrigação não pode ser estimado de maneira confiável.

De acordo com prognóstico elaborado pela assessoria jurídica a respeito dos processos que tramitam na 
esfera cível, as perdas são consideradas possível, assim compostas.

Descrição Prognóstico Valor da Ação

Processo cível nº 0806744-22.2022.8.14.0040 Possível 10.788

Total das Ações Possível 10.788

Nessa circunstância, não há necessidade de reconhecimento contábil de provisão para contingências.
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25. RECEITAS DE OPERAÇÕES DE CRÉDITOS

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Rendas de Empréstimos 17.316.307 15.293.408

Rendas de Empréstimos – Juros de Mora 39.986 23.378

Rendas de Empréstimos-Outras 9.307 28.477

Recuperação de Empréstimos 606.849 389.310

TOTAL 17.972.449 15.734.573

 
26. RESULTADO DE OPERAÇÕES FINANCEIRAS

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Rendas de Aplicações em Fundos 2.033.086 2.481.223

TOTAL 2.033.086 2.481.223

27. OPERAÇÃO COM CAPTAÇÃO NO MERCADO

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Depósito a Prazo - Especial 278.659 277.110

Contribuição ao FGCOOP 3.860 3.222

TOTAL 282.519 280.332

28. DESPESAS DE INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Reversão de Outros Créditos 3.415 -

Provisões para Empréstimos (1.951.887) (1.255.429)

Provisão para Outros Créditos (223) (3.293)

TOTAL (1.948.695) (1.258.722)

  

29. DESPESAS DE PESSOAL

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Despesas de Pessoal – Pró-labore 70.479 67.378

Despesas de Pessoal – Benefícios 925.690 882.670

Despesas de Pessoal – Encargos Sociais 665.239 667.730

Despesas de Pessoal – Proventos 1.913.949 1.889.221

Despesas de Pessoal – Treinamentos 3.527 19.877

Despesas de Pessoal – Bolsa Auxílio - 14.207

TOTAL 3.578.884 3.541.083

 

30. OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Despesas de Aluguel 39.008 37.452 

Despesas de Comunicações 179.883 181.914 

Despesas de Manutenção e Conservação 32.102         53.491 

Despesas de Material 18.022         17.262 

Despesas de Processamento de Dados 447.957      401.189 

Despesas com Promoções e Relações 178.442         47.034 

Despesas de Propaganda a Publicidade 96.704      103.581 

Despesas com Seguro 29.599 7.551

Despesas de Serviços do Sistema 61.556         55.688 

Despesas de Serviços de Terceiros 201.741      129.168 

Despesas de Serviços Técnicos 210.755 204.427

Despesas de Transportes 80.341         79.540 

Despesas de Viagens no País 28.210         48.363 

Outras Despesas Administrativas 353.672      319.526 

Despesas de Depreciação / Amortização 72.727 70.612

TOTAL 2.030.719 1.756.798
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 31. DESPESAS TRIBUTÁRIAS

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Tributos Municipais 6.603 5.601

Tributos Estaduais 826 1.153

COFINS 81.424 99.298

PIS - Folha de Pagamento 18.473 18.977

PIS – Receitas de ANC 13.231 16.136

TOTAL 120.557 141.165

32. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Recuperação de Outras Despesas 21.864 3.800

Receitas Diversas 7.833 8.970

TOTAL 29.697 12.770

33. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Descontos Concedidos 196.788 70.459

Auxílio e Benefícios ao FATES 692.109 75.002

TOTAL 888.897 145.461

34. LUCROS EM TRANSAÇÕES COM VALORES E BENS

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Venda de bens 2.500 1.200

TOTAL 2.500 1.200

35. PREJUÍZOS EM TRANSAÇÕES COM VALORES E BENS

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Outros Valores e Bens 52 -

TOTAL 52 -

36. GANHOS DE CAPITAL

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Juros ao Capital da FNCC 1.987 1.774

TOTAL 1.987 1.774

37. OUTRAS RENDAS NÃO OPERACIONAIS

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Atualização de saldo de processos judiciais 347.106 -

TOTAL 347.106 -

 38. DESPESAS DE PROVISÃO NÃO OPERACIONAIS

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Atualização de saldo de processos judiciais 347.112 -

TOTAL 347.112 -

39. PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas existentes são os Diretores, Conselheiros e Pessoas Chaves da Administração 
que são pessoas que têm autoridade e responsabilidade de planejar, dirigir e controlar as atividades da 
Cooperativa e membros próximos da família de tais pessoas.

Pessoas chave da administração são as que têm autoridade e responsabilidade pelo planejamento, 
direção e controle das atividades da entidade, direta ou indiretamente, incluindo qualquer administrador 
(executivo ou outro dessa entidade).

R e l a t ó r i o  A n u a l  d a
A d m i n i s t r a ç ã o 2 0 2 4

35



As operações são realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas atribuições 
estabelecidas em regulamentação específica.

As operações com tais partes relacionadas não são relevantes no contexto global das operações 
da Cooperativa, e caracterizam-se basicamente por transações financeiras em regime normal de 
operações, com observância irrestrita das limitações impostas pelas normas do Banco Central, tais como 
movimentação de contas correntes, aplicações e resgates de RDC e operações de crédito.

As garantias oferecidas em razão das operações de crédito são a consignação em folha e o capital do 
associado.

a)	 Montante das Operações de Crédito – Saldo Devedor em 31/12/2024 e 31/12/2023

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Diretoria, Conselho de Administração e Fiscal 100.966 368.621

Pessoas Chaves da Administração (gerente, assessores) 144.411 141.843

Familiares - -

b)	 Montante das Operações de Crédito – Provisões para Risco em 31/12/2024 e 31/12/2023

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Diretoria, Conselho de Administração e Fiscal 505 1.843

Pessoas Chaves da Administração (gerente, assessores) 722 709

Familiares - -

c) Saldo de Depósito à Vista e a Prazo em 31/12/2024 e 31/12/2023

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Diretoria, Conselho de Administração e Fiscal 90.114 66.469

Pessoas Chaves da Administração (gerente, assessores) 152.559 124.411

Familiares - -

d) Saldo de Cotas de Capital em 31/12/2024 e 31/12/2023

Descrição 31/12/2024 31/12/2023

Diretoria, Conselho de Administração e Fiscal 310.840 372.516

Pessoas Chaves da Administração (gerente, assessores) 117.265 120.667

Familiares - -

A Diretoria da Cooperativa é remunerada para desempenhar suas atividades junto à Instituição, tendo 
recebido de pró-labore no exercício de 2024 R$ 70.478 (R$ 67.572 em 2023).

Cabe destacar que a Cooperativa efetua transações com as Empresas Conveniadas relativo aos repasses de 
capital, empréstimos e liquidação de ex–associados e convênios, com descontos na folha de pagamento 
dos funcionários sem que as partes tenham vantagens financeiras.

40.	� EVENTO SUBSEQUENTE RELATIVO AOS IMPACTOS DA IMPLANTAÇÃO DA 
RESOLUÇÃO CMN Nº 4.966/2021

A Cooperativa classifica os ativos financeiros na categoria custo amortizado, adotando o modelo 
de negócio com o objetivo de gerar resultado dos fluxos de caixa contratuais quanto pela venda do 
ativo financeiro com transferência substancial de riscos e benefícios, e pelos fluxos de caixa futuros 
contratualmente previstos, constituindo-se somente em pagamentos de principal e juros sobre o valor 
do principal.

De acordo com o cronograma de implantação das classificações de risco estipulados pela Resolução 
do CMN nº 4.966/2021, foram observados os níveis de provisão estabelecidos por esta Resolução para 
perdas incorridas associadas ao risco de crédito para os ativos financeiros inadimplidos, sem prejuízo da 
responsabilidade da instituição pela constituição de provisão em montantes suficientes para fazer face à 
totalidade da perda esperada na realização.

Conforme disposto do artigo 78 da Resolução CMN nº 4.966/2021, em 01 de janeiro de 2025 vigora as novas 
regras do risco das operações de créditos, sendo observado os níveis de provisão estabelecidos por esta 
Resolução para perdas incorridas associadas ao risco de crédito para os ativos financeiros inadimplidos, 
sem prejuízo da responsabilidade da Instituição pela constituição de provisão em montantes suficientes 
para fazer face à totalidade da perda esperada na realização dos ativos. 
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A perda esperada avaliada, considerando os parâmetros definidos no artigo 40 da Resolução CMN nº 
4.966/2021 é no montante de R$ 2.297.146. Em relação as provisões já constituídas até 31/12/2024 haverá 
uma diminuição no montante de R$ 437.825 que será registrado em contrapartida à rubrica de sobras do 
exercício em 01 de janeiro de 2025.

As taxas de juros efetivas estão sendo reconhecidas pela apropriação de receitas e despesas relativas 
aos custos de transação e demais valores recebidos na originação ou na emissão do instrumento 
financeiro de forma linear. Os custos de transação e os valores já recebidos relativos as operações 
contratadas até 31/12/2024 já foram apropriados ao resultado e não serão incorporados aos ativos e 
passivos financeiros.

A Cooperativa reconhece os ativos problemáticos pelo cadastro dos associados ativos, pelas operações de 
créditos superiores a 90 dias em atraso e operações remanescentes com associados desligados, no qual 
reconhecerá as receitas provenientes dos ativos problemáticos (stop accrual) no efetivo recebimento. 
Para os ativos financeiros que estavam em stop accrual em 31/12/2024, mas que não atendiam a condição 
de ativos problemáticos naquela data, as rendas serão incorporadas em 01/01/2025 na conta de lucros e 
prejuízos acumulados. A instituição não possui ativos ou passivos fiscais diferidos que possam ter impacto 
relevante com a adoção da nova norma.

41.	� PLANO PARA A IMPLEMENTAÇÃO DA REGULAMENTAÇÃO CONTÁBIL 
ESTABELECIDA NA RESOLUÇÃO CMN Nº 4.966/2021

Foi publicado no Diário Oficial da União – DOU de 29/11/2021, Seção 1, p. 393-400 a Resolução CMN nº 
4.966, de 25 de novembro de 2021, que dispõe sobre os conceitos e critérios aplicáveis a instrumentos 
financeiros, bem como para a designação e o reconhecimento das relações de proteção (contabilidade 
de hedge) pelas instituições financeiras e demais instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central 
do Brasil, convergindo com os principais conceitos da norma internacional “IFRS 9 – Instrumentos 
Financeiros”. 

A nova regra contábil tem sua vigência prevista para 01/01/2025. De acordo com a nova redação dada ao 
art. 76 pela Resolução CMN nº 5.019/2022, as instituições devem elaborar e manter à disposição do Banco 
Central do Brasil, um plano para a implementação da regulação contábil estabelecida pela Resolução.

O referido plano foi implantado pela diretoria em 28 de março de 2023.

Em atendimento ao disposto no inciso II do parágrafo único do artigo 76 da Resolução CMN nº 4.966/2021, 
divulgamos a seguir, de forma resumida, o plano de implementação da referida regulamentação:

1.	 Avaliação (Exercício 2022): Engloba atividades de diagnóstico para entendimento das principais 
alterações contábeis originadas pela Resolução, mapeamento dos principais sistemas impactados, 
elaboração de matriz com detalhamento dos planos de ações identificados e estabelecimento de 
cronograma com as respectivas designações de responsáveis;

2.	 Pré-Projeto (Exercício 2023): Essa fase abrange as atividades e especificações das alterações 
sistêmicas necessárias, definição de arquitetura sistêmica, desenho estratégico de transição, novos 
processos e políticas;

3.	 Desenvolvimento (Exercícios 2023/2024): Compreende as atividades dos novos desenvolvimentos 
sistêmicos, metodologias de cálculos, elaboração de “DE-PARA” do novo plano de contas e alterações 
em roteiros contábeis;

4.	 Testes e Homologações (Exercício 2024): Engloba a fase dos testes das alterações sistêmicas e 
implantação dos desenvolvimentos sistêmicos testados;

5.	 Atividades de transição (Exercício 2024): Definição do novo modelo de divulgação, apuração 
do balanço de abertura e cálculo dos impactos da adoção inicial. Engloba também atividades de 
treinamentos, estudo paralelo do sistema operacional prontos e de novos processos;

6.	 Adoção inicial (1º de janeiro de 2025): Adoção efetiva da norma.

42. ESTRUTURA SIMPLIFICADA DE GERENCIAMENTO CONTÍNUO DE RISCOS

Em atendimento a Resolução do Conselho Monetário Nacional nº 4.606/2017 alterado pela Resolução do 
CMN nº 5.049/2022, a Cooperativa instituiu a estrutura simplificada de gerenciamento contínuo de riscos 
capacitada para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco operacional, 
o risco socioambiental, o risco de crédito e os demais riscos relevantes ao qual a Instituição esteja exposta, 
incluindo o monitoramento dos níveis de capital e liquidez.

A Estrutura é formada pelo diretor responsável pelo gerenciamento contínuo de riscos, a equipe técnica 
por ele designada para seu assessoramento e pelas políticas e manuais inerentes a área.
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São Bernardo do Campo, SP 31 de dezembro de 2024.

Fabiano Oliveira de Sousa
Diretor Administrativo

Ronaldo Teixeira da Silva
Diretor Responsável pela Área Contábil

Flávia de Souza Verdan Bruske
Contadora
CRC ES 010037/O-4 *S-SP
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Relatório dos Auditores Independentes sobre as Demonstrações Financeiras

Ilmos. Srs. Diretores e Associado da

COOPERATIVA DE CRÉDITO COGEM

São Bernardo do Campo – SP

OPINIÃO

Examinamos as demonstrações financeiras da Cooperativa de Crédito Cogem, que compreendem o 
balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstrações de sobras ou perdas, 
do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o semestre e 
exercícios findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das 
principais políticas contábeis.

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos 
os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Cooperativa de Crédito Cogem em 31 de 
dezembro de 2024, o desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o semestre e exercício 
findos nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às instituições 
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

BASE PARA OPINIÃO SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir intitulada 
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras”. Somos independentes 
em relação à Cooperativa, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética 
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, 
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que 
a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião sobre as 
demonstrações financeiras.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAÇÃO E DA GOVERNANÇA PELAS 
DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações financeiras 
de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às instituições autorizadas a funcionar 
pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessários para permitir 
a elaboração de demonstrações financeiras livres de distorção relevante, independentemente se causada 
por fraude ou erro.

Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação da capacidade 
de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua 
continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações financeiras, a 
não ser que a administração pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operações, ou não tenha 
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das atividades.

Os responsáveis pela governança da Cooperativa são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações financeiras.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em 
conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir 
relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas 
não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais 
de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 
decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, 
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas 
com base nas referidas demonstrações financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
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•	 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de 
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente 
para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é 
maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, 
conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais.

•	 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 
procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não com o objetivo de expressarmos 
opinião sobre a eficácia dos controles internos da Cooperativa.

•	 Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e 
respectivas divulgações feitas pela administração.

•	 Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade operacional 
e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a eventos 
ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de continuidade 
operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenção 
em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações financeiras ou 
incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão 
fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou 
condições futuras podem levar a Cooperativa a não mais se manter em continuidade operacional.

•	 Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive 
as divulgações e se as demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e os 
eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance 
planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive as eventuais 
deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

São Paulo, 26 de março de 2025.

PADRÃO AUDITORIA S.S. CRC-2SP 016.650/0-7
O.C.B. nº 1.054/1

YUKIO FUNADA
Contador CRC 1SP 043.351/O-8

CRISTINA Y. Y. HOSOE
Contadora CRC 1SP 223.447/O-9

R e l a t ó r i o  A n u a l  d a
A d m i n i s t r a ç ã o 2 0 2 4

40



Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Cogem, em cumprimento às disposições legais e estatutárias, 
após analisar as peças contábeis que compõem o balanço findo em 31 de dezembro de 2024 e, com 
base nos exames e verificações procedidas nas reuniões mensais, tendo em vista que estão dentro das 
normas contábeis e fiscais exigidas e, que as mesmas espelham e representam integralmente a situação 
econômica, financeira, contábil e fiscal da Cooperativa de Crédito Cogem, é favorável à aprovação das 
contas do exercício de 2024. 

São Bernardo do Campo, 06 de março de 2025. 

Mario Augusto dos Santos Filho 
Conselheiro efetivo 

Valdemar Rodrigues de Godoy 
Conselheiro efetivo 

Vicente Raymundo Bezerra Junior 
Conselheiro efetivo 
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SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE 
SOCIOAMBIENTAL COGEM

A sustentabilidade é um conceito fundamental para o 
equilíbrio entre as necessidades humanas e a preserva-
ção do meio ambiente. Ela envolve a utilização respon-
sável dos recursos naturais, visando reduzir impactos 
negativos e garantir que as futuras gerações também 
possam desfrutar dos mesmos benefícios. Práticas sus-
tentáveis, como o uso de energia renovável, a redução 
do desperdício e o consumo consciente, são essenciais 
para a conservação dos ecossistemas e para o combate 
às mudanças climáticas. Adotar um estilo de vida mais 
sustentável é um passo importante para a construção 
de um futuro mais equilibrado e justo para todos.

Evitar o desperdício é uma prática essencial para 
garantir que os recursos do planeta sejam utilizados 
de forma mais eficiente e consciente. Isso inclui desde 
a redução do desperdício de alimentos, água e ener-
gia até a conscientização sobre o consumo excessivo 
de bens materiais. Adotar hábitos mais responsáveis, 

como o reaproveitamento de materiais, a reciclagem 
e a escolha de produtos com menor impacto ambien-
tal, contribui para a preservação do meio ambiente. 
A sustentabilidade, nesse sentido, não é apenas uma 
questão ambiental, mas também uma prática que pro-
move a justiça social e o respeito aos recursos naturais, 
assegurando que as gerações futuras possam viver de 
maneira equilibrada e saudável.

A COGEM visa contribuir para o desenvolvimento sus-
tentável da sociedade por meio de sua Política de Res-
ponsabilidade Social, Ambiental e Climática (PRSAC), 
que define princípios e diretrizes para suas atividades e 
relações com as partes interessadas, garantindo confor-
midade com a legislação. A política se aplica a toda sua 
estrutura organizacional, incluindo Conselho de Admi-
nistração, Diretoria Executiva, colaboradores, terceiros, 
associados e demais partes envolvidas. Ela aborda temas 
importantes que orientam as práticas da instituição. 
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Cogem 
Saudável

Auxílio 
Funeral

Kit 
Bebê

Kit  
Escolar

PARA NOSSOS ASSOCIADOS

Volta às aulas com o pé direito  
é só na Cogem. Os associados 
elegíveis solicitaram e receberam  
o benefício no início do ano.

A Cooperativa adquiriu 4.854 kits 
escolares entregando 01 (um) kit com 
alguns itens que deixaram e a mochila 
recheada e o bolso mais leve.

Se os nossos associados fossem 
comprar estes itens com preço médio 
do mercado, teriam desembolsado 
aproximadamente R$ 118.677, e 
comparado ao ano anterior tivemos 
um crescimento de 28% nas 
solicitações.

Lembramos que todos os benefícios de nossa cooperativa são solicitados 
através de nossos canais digitais, via app ou internet banking.

A Cogem presenteia seus associados, 
que possuem filhos com até 3 meses 
de vida e criança até 1 ano de idade 
em caso de adoção com uma linda 
bolsa que contém itens que atendem 
às primeiras necessidades do bebê.

Foram entregues 276 kits bebê 
no decorrer do ano, e nossos 
associados puderam economizar 
aproximadamente R$ 72.822, 
tivemos um crescimento de 4% 
nas solicitações, comparado ao ano 
anterior.

Nos momentos difíceis, o  
associado Cogem também  
pode contar com a sua Cooperativa!

O valor do benefício foi reajustado 
e tem como finalidade o auxílio nas 
despesas com funeral. 

Foram concedidos 29 auxílios no 
valor total de R$ 60.000.  

A Cooperativa reembolsa 50% 
do valor da inscrição básica em 
caminhadas, corridas de pedestres, 
passeios ciclísticos e corridas 
ciclísticas entre outros, promovendo 
e estimulando nossos associados 
a praticarem atividades físicas, 
fortalecendo a saúde física e mental. 
Atualmente o benefício pode ser 
solicitado 1 vez ao mês.

Tivemos um crescimento expressivo 
nas solicitações de 40%, e foram 
concedidos 594 reembolsos 
totalizando o valor de R$ 45.000.
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Pagamento dos juros ao capital
BENEFÍCIO DE QUEM É DONO DA COOPERATIVA!

Foram mais de R$8.600.000 distribuídos aos nossos associados 
em forma de rendimentos, este apoio financeiro no início do ano foi 
solicitado por mais de 4.700 associados, que solicitaram o resgate  
+ R$ 4.500.000, e foram incorporados ao capital R$ 4.100.000  
até o dia 29/02/2024.

Distribuição do Resultado Líquido
NOSSOS ASSOCIADOS SÃO DONOS!
Conforme decidido na Assembleia Geral dos associados foi aprovada a 
distribuição do Resultado Líquido referente ao exercício de 2023 no total 
de R$ 1.415.266, sendo que R$850.000 foi destinado ao fundo de 
reserva para cumprimento da resolução CMN 4.966/21 e resolução  
BCB 352/23, e R$565.266 foi devolvido para os associados que pagaram 
juros sobre empréstimos em 2023 representando 3,85%, ou seja, a cada  
R$ 100,00 pagos em juros, a COGEM devolveu R$ 3,85,  
sendo o valor creditado na conta capital.

Novas Parcerias
No segundo semestre tivemos a entrada de 
novas PARCERIAS em nosso portifólio, com 
a vendas de ingressos com valores atrativos 
do parque digital e interativo HELLO PARK, 
e RD SAÚDE que contempla mais de 3mil 
farmácias pelo país da rede DROGASIL e 
DROGA RAIA com descontos atrativos aos 
associados vinculados ao seu CPF.

PARA NOSSOS ASSOCIADOS
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Setembro Amarelo
Realização: 18/09/2024

Palestra: SE AMAR E AMAR A VIDA! 

Palestrante: Dra. Anahy D’Amico é uma psicóloga e terapeuta brasileira 
com ampla experiência em questões emocionais, familiares e prevenção ao 
suicídio. Com 42 anos de atuação no campo da saúde mental, ela se dedica a 
orientar e fortalecer os pacientes em momentos de crise, oferecendo suporte 
psicológico e mediação de conflitos, tanto internos como nos relacionamentos. 
Reconhecida por sua abordagem empática e direta, ela foca no bem-estar 
emocional, na prevenção de transtornos psicológicos e no fortalecimento dos 
vínculos familiares. Autora do livro “O amor não dói”, Anahy enfatiza em seus 
conteúdos a importância do amor-próprio e auxilia seus seguidores e pacientes 
a manterem relações saudáveis ao longo da vida.

Em média 80 participantes na live, e já passa de 162 views a gravação.

Sempre com iniciativas apoiando todas as empresas conveniadas, este ano no WORKSHOP  
DE RH divulgamos o CIRCUITO DE PALESTRAS de grande representatividade em nossa 
sociedade, com os principais temas em seus respectivos meses: 

PALESTRAS E AÇÕES REALIZADAS
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Outubro Rosa
Realização: 16/10/2024

Palestra: SE CONHEÇA, SE AME, SE CUIDE! 

Palestrante: Aline Morandi

Master Coach, Palestrante e Analista Comportamental Especialista em Carreira 
e Inteligência Emocional. Contadora de formação pela USP, atuou 15 anos em 
empresas multinacionais na área financeira, e desde 2018 decidiu atuar com 
desenvolvimento humano.

Em 2019 descobriu um Câncer de Mama, então passou a contar a sua história com 
o Câncer, e também a levar através de suas palestras, a importância da prevenção e 
dos cuidados com a saúde.

Em média 42 participantes na live, e já passa de 66 views a gravação.

PALESTRAS E AÇÕES REALIZADAS
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Novembro Azul
Realização: 13/11/2024

Palestra: PREVENIR É O MELHOR CAMINHO 

Palestrante: Dr. Felipe Teles Arruda - é Médico em radioterapia e palestrante. 

•	 Graduação em Medicina (2015), com período sanduíche em Universidad 
Europea de Madrid; 

•	 Residência em Radioterapia no Hospital das Clínicas da Faculdade de 
Medicina de Ribeirão Preto - HCFMRP-USP (2018); 

•	 Membro Titular da Sociedade Brasileira de Radioterapia – SBRT; 

•	 MBA em Gestão empresarial e Executivo em saúde – FVG; 

•	 MBA em Qualidade e Auditoria Hospitalar; 

•	 Mestre do Programa de pós-graduação interdisciplinar em Saúde, Sociedade 
& Ambiente pela UFVJM; 

•	 Médico responsável técnico do departamento de Radioterapia do Centro 
Oncológico do Complexo Hospitalar Imaculada Conceição em Curvelo-MG.

Em média 71 participantes na live, e já passa de 101 views a gravação.

PALESTRAS E AÇÕES REALIZADAS
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Dezembro Vermelho
Realização: 11/12/2024

Palestra: MAIS INFORMAÇÃO, MENOS PRECONCEITO! 

Palestrante: Dr. Jairo Bouer é Médico psiquiatra pela Faculdade de Medicina da 
USP e Instituto de Psiquiatria da USP, biólogo pela Universidade Federal de Santa 
Catarina (UFSC) e mestre em evolução humana e comportamento pela University 
College London (UCL). Há mais de 30 anos trabalha com comunicação em saúde, 
comportamento e sexualidade. Já foi colaborador dos principais veículos do país 
como: Folha de São Paulo, Estado de São Paulo, Revista Época, MTV, Canal Futura, 
CBN, Jovem Pan FM, UOL, entre outros.

Em média 61 participantes na live, e já passa de 106 views a gravação.

PALESTRAS E AÇÕES REALIZADAS
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Palestra Educação Financeira

Palestra Educação Financeira para 
Jovens Aprendizes e Estagiários

Realização: 23/11/2024 (sábado) – 10h às 11h

Palestra: CONSTRUINDO UM FUTURO SUSTENTÁVEL.

Palestra promovida pela BECOOPER em parceria com 
a OCESP, em intercooperação com as cooperativas 
COOPERFEMSA e COOPERICSSON.

Realização: 28/11/2024

Palestra: INTELIGÊNCIA 
FINANCEIRA PARA OS JOVENS

Palestrante: Fabio Viana 
– Especialista em Finanças – 
Palestrante / Escritor / Coach 
Financeiro @fabioviana_real, 
promovida em parceria com o 
SESCOOP/SP. 

PALESTRAS E AÇÕES REALIZADAS

49



Patrocínios 
Realizamos investimentos em nossas empresas conveniadas 
totalizando R$60.890,00 em 12 solicitações sendo elas:

•	 SUMITOMO - Revitalização sala de descompressão;

•	 FREUDENBERG - Árvore de Livros (Biblioteca Corporativa);

•	 EDSCHA - Semana da Saúde;

•	 BOGE - Revitalização área de descanso (Quiosque);

•	 SEW - SIPAT;

•	 F2J - Espaço Relax;

•	 CULLIGAN - Aumentar as opções de descanso para  
os funcionários no horário de almoço;

•	 SAMOT - Reforma da área de Convivência;

•	 LARRUS - Sala de Convivência para colaboradores;

•	 ADC ZF - Compra de itens para a Associação de  
Colaboradores da ZF 

•	 JAGUAR - Revitalização Corredor (compra de bancos).

PALESTRAS E AÇÕES REALIZADAS
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Palestras
Realizamos investimentos em nossas empresas conveniadas totalizando 
R$57.660,00 em 7 solicitações sendo elas:

EMPRESAS 
•	 SAMOT;
•	 SEW;
•	 SUMITOMO;
•	 CONTINENTAL;
•	 CLARIOS.

TEMAS
•	 Ergonomia, Ginástica Laboral, Ler / Dor e Postura no Ambiente de Trabalho;
•	 A Importância da Educação Financeira;
•	 Orçamento Familiar;
•	 Capacitismo e Inclusão de Pessoas com Deficiência;
•	 Futebol não é jogo de um só;
•	 Saúde Física – Prevenção de obesidade, diabetes e hipertensão;
•	 Seja bem-vindo 2025.

PALESTRAS E AÇÕES REALIZADAS
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Ação do Junho Vermelho 
Doação Sangue 
Em comemoração ao Dia Mundial do Doador 
de Sangue (14 de junho) foi criada por iniciativa 
da Organização Mundial da Saúde (OMS).

Realizamos uma campanha digital incentivando 
toda base de associados ativos a realizar doação 
dentro do mês, pois 1 doador pode salvar  
até 4 vidas.

Eventos

PALESTRAS E AÇÕES REALIZADAS

Participamos em parceria com nossas empresas 
conveniadas em diversas ativações de eventos internos, 
promovendo nossa cooperativa:

•	 Evento Portas Abertas Bosch Rexroth / Itatiba;

•	 Feira de Benefícios Clarios;

•	 Feira de Benefícios Edscha; 

•	 Feira de Benefícios Emicol;

•	 Feira de Benefícios Conti Ponta Grossa;

•	 SIPAT Continental Guarulhos;

•	 SIPAT Jaguar;

•	 SIPAT SEW; 

•	 SIPAT Conti Ponta Grossa.
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Dia C
Realizamos diversas ações em intercooperação, ação 
em parceria com FNCC – Federação Nacional das 
Cooperativas de Crédito, e ainda a realização do  
DIA C com o SESCOOP/SP e OCESP - Organização das 
Cooperativas no Estado de São Paulo, promovendo  
a união, sustentabilidade e muita celebração deste  
movimento anual. 

•	 02/07 – Teatro Infantil (in loco/ transmissão YOUTUBE) + 
ação do Bombeiro mirim  com as cooperativas BECOOPER, 
COOPERFEMSA e COOPERICSSON.

•	 05/07 – Palestra Virtual de Planejamento Financeiro em 
parceria com a FNCC.

•	 06/07 – DIA C com SESCOOP/SP e OCESP aconteceu no 
Parque Linear Bananal Canivete – Brasilândia/SP das 10h  
às 16h.

•	 28/07 – Distribuição de 1.000 lápis semente com orientação 
dos 5R’s através de nossos postos de atendimento 
celebrando o Dia Mundial da Conservação da Natureza.

Juntos somos mais fortes!

PALESTRAS E AÇÕES REALIZADAS
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Newsletter mensal é  
um sucesso!
Nossa iniciativa extinguindo o jornal 
impresso, trouxe além 
de economia financeira 
mais visibilidade a 
nossa cooperativa que 
mensalmente 
enviamos a todos 
nossos associados 
os acontecimentos, 
e republicamos 
em nossa página do 
LINKEDIN que vem 
crescendo ano a ano e 
agregando valor a 
nossa cooperativa.

PALESTRAS E AÇÕES REALIZADAS

Economia de Juros 
Os nossos associados economizaram mais de R$ 8,4 milhões em juros pagos por terem contratados os 
seus empréstimos na Cogem no ano de 2024. O cálculo tem como base:

Carteira de crédito 
mensal da Cogem

Juros que  
seriam pagos

Taxa de juros média do SFN na 
linha crédito consignado do setor 

privado (fonte Banco Central)

+ × =

Juros pagos pelos 
associados no ano

Juros 
economizados

Resultado líquido 
distribuído/creditado

- - =
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DESTAQUES DO ANO

Pesquisa de Clima

A Cogem segue comprometida em ser uma 
ótima empresa para se trabalhar!

Pelo segundo ano consecutivo conquistamos 
o selo GPTW (Great Place To Work), o que 
confirma o empenho de todos os nossos 
colaboradores, que fazem da COGEM um  
lugar incrível para se trabalhar! 

Nosso compromisso é criar um ambiente de 
trabalho agradável, inspirador, valorizando 
cada talento e promovendo o crescimento 
profissional e pessoal de todos. 

#SomosTodosCogem

A COGEM ESTÁ ENTRE AS 
MAIORES COOPERATIVAS 
SEGMENTADAS DO BRASIL COM 
MAIS DE 105 MILHÕES EM ATIVOS  
NUM GRUPO DE 220 COOPERATIVAS

Fonte: BureauCoop da Confebras – Banco Central do Brasil, 3º Trimestre/2024.

posição
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13a

posição
CARTEIRA  

DE CRÉDITO

22a
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posição
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33a
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NPS

Questão 1 Como avalia o atendimento da Cogem? 68,9

Questão 2 Como tem sido sua experiência em nossos canais 
digitais? (Aplicativo e Internet Banking) 61,4

Questão 3 Como você avalia a Gestão da Cogem? 67,7

Questão 4 Como você avalia a experiência em nosso site? 58,9

Questão 5 Como você avalia nossas Linhas de Crédito? 66,3

Questão 6 Como você avalia as palestras e eventos realizados pela 
Cogem? 56,5

Questão 7 Como você avalia os benefícios da Cogem? (Kit Bebê, 
Cogem Saudável, Kit Escolar e Auxílio Funeral) 57,4

Questão 8 Como você avalia as parcerias da Cogem? (Parque da 
Mônica, Cinemark, Hopi Hari, Conte intercâmbio e etc) 54,8

Questão 9 Como você avalia as divulgações da Cogem? (E-mails 
MKT | Redes Sociais | Telegram | WhatsApp) 58,0

Questão 10 Qual a probabilidade de você recomendar a Cogem a 
um(a) amigo(a)? 78,3

Questão 11 De 0 a 10 qual o seu nível de satisfação com a Cogem?  73,6

Média COGEM 63,79

Pesquisa de Satisfação
No mês de novembro aconteceu nossa pesquisa de satisfação na segunda 
quinzena do mês, no período de 18/11/2024 até 30/11/2024, e foi aplicada 
a metodologia Net Promoter Score (NPS). O método destaca-se pela 
facilidade de sua aplicação e possibilidade de utilização por qualquer tipo 
de empresa.

Esta prática anual visa inserirmos diversas frentes para melhorias contínuas 
em nossa estrutura, desde o atendimento pessoal e digital, aos processos e 
futuras campanhas.

440 associados participantes,

com o crescimento de 13,6%.

Tivemos mais de 

63,79% em qualidade e satisfação,

ZONA DE QUALIDADE
Pontuação entre 50 e 75:
Com essa pontuação, poucos 
ajustes precisam ser feitos para 
melhorar a experiência do 
consumidor em relação a sua 
empresa. Avalie quais pontos 
negativos podem criar esse 
impacto.

com crescimento de quase 30% 
comparado ao ano anterior, e subimos 

exponencialmente nossa média, atingindo

DESTAQUES DO ANO
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Workshop RH 
Foi realizado em 18/06/2024 em comemoração ao dia do profissional 
de RECURSOS HUMANOS que acontece no mês de JUNHO. 
Realizamos pelo quarto ano seguido o evento online direcionado  
a este público de todas as nossas empresas conveniadas.

O palestrante PEDRO AIHARA foi convidado com a palestra  
“O MELHOR DAS PESSOAS”.

Foi um conteúdo com diversas reflexões que fez diversos 
participantes ficarem emocionados com as palavras e imagens 
apresentadas. Além de apresentarmos as novidades de nossa 
cooperativa que aconteceriam no decorrer do ano.

O Workshop contou com a presença de 60 participantes 
simultaneamente.

DESTAQUES DO ANO
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DESTAQUES DO ANO

Em comemoração ao 
aniversário realizamos a maior 
campanha em toda existência 
de nossa cooperativa uma 
campanha com sorteio de 
250 (duzentos e cinquenta) 
prêmios, sendo eles: 

DA COGEM!!
50 ANOS
DA COGEM!!
50 ANOS

50 televisores de 
50 polegadas

50 vales-presentes 
de R$500,00

50 Squeezes 
premium Cogem

50 camisas Cogem 
de 50 anos

50 mochilas para 
notebook Cogem
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Realizamos mais de 10 lives sorteios, 
com muita interação dos participantes 
transmitido via perfil oficial da 
cooperativa na plataforma INSTAGRAM, 
que estão salvas em nosso canal do 
Youtube, além da participação de 27% 
da base de associados ativos.

DESTAQUES DO ANO

A campanha promocional  
ficou acessível através do site  
www.cogem50anos.com.br, para 
aceitar os termos e participar dos 
sorteios, além de poder gravar um 
vídeo utilizando o filtro da COGEM.

DA COGEM!!
50 ANOS
DA COGEM!!
50 ANOS

1º) 25/09/2024 - 25 TELEVISORES 50 POLEGADAS

2º) 02/10/2024 - 25 CAMISAS 50 ANOS

3º) 09/10/2024 - 25 SQUEEZES PREMIUM

4º) 16/10/2024 - 25 MOCHILAS NOTEBOOK COGEM

5º) 23/10/2024 - 25 VALES-PRESENTES R$ 500

6º) 30/10/2024 - 25 SQUEEZES PREMIUM

7º) 06/11/2024 - 25 CAMISAS 50 ANOS

8º) 13/11/2024 - 25 VALES-PRESENTES R$ 500

9º) 21/11/2024 - 25 MOCHILAS NOTEBOOK COGEM

10º) 27/11/2024 - 25 TELEVISORES 50 POLEGADAS

Período da campanha: 16/09 a 22/11 
Sorteios realizados:
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Campanha de Atualização Cadastral
No segundo semestre realizamos uma campanha para promover e incentivar 
a atualização de nossos cadastros, onde os participantes concorreriam aos 
sorteios de 10 robôs aspiradores. A campanha teve excepcional participação 
superando 43% da base de associados ativos.

Período: 01/07/24 a 31/08/24 - Sorteio: 11/09/24.

Campanha de Adesão – 2º Semestre 
(Kit Escolar)
Aconteceu de 01/07/2024 a 31/07/24 nossa campanha de adesão, 
reutilizando o estoque dos KITS ESCOLARES dos anos anteriores, colocando 
em prática nossas ações de sustentabilidade,  agregando em nossa base  
470 novas adesões/associados.

DESTAQUES DO ANO
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Campanha RDC
Promovendo nossos associados elegíveis, realizamos de 12/08/24 
a 30/09/24 a campanha do produto RDC – RECIBO DE DEPÓSITO 
COOPERATIVO, realizamos 22 aplicações totalizando R$128.527, onde 
cada associado ganhava um mini baú personalizado COGEM.

Período: 12/08/24 a 30/09/24

Campanha de Fidelização  
2º semestre (Kit Pipoca)
Em celebração as OLIMPÍADAS, realizamos uma campanha envolvendo 
todos associados ativos de nossa cooperativa que concorriam aos kits. Foram 
sorteados 24 KITS PIPOCA, um por cada grupo seccional. 

DESTAQUES DO ANO
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Campanha Indique seus Amigos 
Indicar o que é bom faz bem! Nossa campanha promocional realizada 
anualmente veio com novos brindes, onde a cada 2 indicações efetivas o 
associado(a) retirava um brinde personalizado, sendo uma PETISQUEIRA, 
ou a cada 4 indicações efetivas retirava um KIT CHURRASCO, sempre 
fomentando o propósito de fortalecer a nossa Cooperativa. 

Ao todo, recebemos 524 indicações de novos associados no ano. Total de 
92 brindes entregues na campanha, sendo: 61 PETISQUEIRAS e 31 KITS 
CHURRASCO.

Período: 01/02/24 a 31/12/24

DESTAQUES DO ANO
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Assembleia Geral – Presencial
Data: 19/04/2024

Local: Novotel Itu  

O evento contou com 63 participantes.

Palestra: Dado Schneider “O mundo mudou... Bem na minha vez”. 

Capacitação
CURSOS, TREINAMENTOS, 
CONGRESSOS E PALESTRAS 
REALIZADOS PARA 
COLABORADORES E  
MEMBROS ESTATUTÁRIOS

A Cogem disponibilizou mais de 20 treinamentos com o objetivo de contribuir 
significativamente para o desempenho e desenvolvimento da equipe. Destaque 
para os principais eventos:

•	 Congresso de Prevenção e Repressão a Fraudes, Segurança Cibernética e Bancária

•	 Congresso - CoopTech

•	 Alemanha - Programa Executivo Internacional do Ramo Crédito – Gestão de 
Riscos

•	 CBTD - 39º Congresso Brasileiro de Treinamento e Desenvolvimento

•	 CONCRED 

•	 CONARH 

•	 HSM + 2024

•	 Intercâmbio Portugal

DESTAQUES DO ANO
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COGEM DIGITAL & MEIOS DE COMUNICAÇÃO 

Número dos canais digitas 
O avanço e direcionamento ao uso do APP ou INTERNET BANKING em nossa cooperativa vem crescendo a cada ano, 
com diversas comunicações e até passo a passo facilitando e promovendo a comodidade de nosso associado.

EVOLUÇÃO DIGITAL

Número de associados  
que utilizam o APP

Número de associados  
que utilizam a WEB

11.909 13.541
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Números das redes sociais 
A cooperativa marca presença nas principais plataformas digitais, assegurando que nossos associados estejam sempre 
informados sobre todas as novidades.

COGEM DIGITAL & MEIOS DE COMUNICAÇÃO 

Foram mais de 2 milhões de disparos entre 
SMS e E-MAIL MKT, fora as intervenções de 
lives na campanha de 50 anos impactando 
positivamente nossos associados. 

195.663

233.1812023

2024

SMS

-16,1%*Crescimento Anual

1.984.523

1.211.6572023

2024

E-MAIL

63,8%Crescimento Anual

*Maior efetividade nas ações reduzindo envios de SMS

Instagram Facebook Linkedin

Whatsapp Telegram

Youtube

Threads

58,18%

42,16%

26,84%

141,69%

0,5%

16,00%

114,29%
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IMPACTO POSITIVO DO COOPERATIVISMO NA SOCIEDADE

Esses aspectos mostram como o cooperativismo pode transformar positivamente 
a sociedade, criando um ambiente mais justo e próspero para todos.

#SomosTodosCOGEM

O cooperativismo tem um impacto positivo significativo na sociedade, promovendo desenvolvimento 
econômico, inclusão social e sustentabilidade. Aqui estão alguns dos principais benefícios:

Desenvolvimento 
Econômico Local

As cooperativas geram 
empregos e fomentam 

a economia local, 
reinvestindo os lucros na 

comunidade.

Inclusão Social
As cooperativas promovem 

a inclusão de diversos 
grupos, como mulheres, 

pessoas com deficiência e 
comunidades vulneráveis, 

proporcionando 
oportunidades iguais para 

todos.

Educação Financeira
Muitas cooperativas 
oferecem programas 

de educação financeira, 
ajudando os associados 

a gerenciar melhor 
suas finanças e a 

tomar decisões mais 
conscientes.

Sustentabilidade
As cooperativas 

frequentemente adotam 
práticas sustentáveis, 

contribuindo para 
a preservação do 

meio ambiente e o 
desenvolvimento 
sustentável das 
comunidades.

Empoderamento 
Comunitário
As decisões nas 

cooperativas são tomadas 
de forma democrática, 
permitindo que todos 

os membros participem 
ativamente e se sintam 

empoderados.
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#SomosTodosCogem

C O O P E R A T I V A  D E  C R É D I T O  C O G E M

www.cogem.com.br

Consultoria de Comunicação e Editorial: 

https://artedacriacao.com/
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